VSeobecné obchodné podmienky a pravidld programu TATRY Card
(platné od 17.7.2023)

VSeobecné pravidld programu TATRY Card upravuju pravne vztahy medzi ZdruZenim cestovného
ruchu Vysoké Tatry (d'alej len ,,ZCR VT“) a drzitelom regionalnej karty TATRY Card (dalej len ,drzitel
karty“).

1. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

Poskytovatel:

ZdruzZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry, Stary Smokovec 36, Vysoké Tatry 062 01, ICo:
31956 963, DIC: 2021202909, IC DPH: SK2021202909 registrované Ministerstvom vnutra SR dfia
30.9.2004 pod €.VVS/1-900/90-9243-7.

Bankovy uCet: SK48 5600 0000 0085 0315 9001

1.1 Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na poskytovatela:
Email: tatry@tatry.sk
Tel.€.: +421 903 406 800

1.1.1 Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstupenim od zmldv a i. je:
ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry, Stary Smokovec 36, Vysoké Tatry 062 01

2. Definicia produktu — regionalna zlavova karta , TATRY Card*“

Regiondlna karta TATRY Card je personifikovand karta s QR kédom a unikdtnym Cislom (dalej len
,karta“), ktora umoznuje jej drzitelovi Cerpat’ zlavy a benefity na ponuku sluZieb partnerskych miest.
Kartu je mozné vyuzit na vymedzenom Uzemi v regidne Vysoké Tatry. Karta ma elektronickd podobu,
takisto je mozné pouzivat jej papierovi podobu.

Prevadzkovatelia sluzieb, vyletnych miest a atrakcii v ponuke TATRY Card st zmluvnymi partnermi
TATRY Card (dalej len ,zmluvny partner”) aponukaju drzitelom karty zfavu na ich sluzby
neobmedzene poCas platnosti karty na aktivované obdobie. TATRY Card sa vydava, distribuuje a
aktivuje vyhradne cez zmluvné predajné miesta alebo online prostrednictvom e-shopu na tatry.sk.

3. Drzitel karty

Drzitel karty je osoba, ktora ziskala platnd kartu TATRY Card nakupom v predajnom mieste alebo na
e-shope. Karta je neprenosna, vystavena na meno a priezvisko jej drzitela, bez tychto Gdajov je karta
neplatna.

4. Cena karty
4.1 Kupna cena za Tatry Card objednavana prostrednictvom eshopu bez viazanosti na zazmluvnené
ubytovanie je nasledovna:

4.1.1 Drzitel si zakupi Standardnt 3 dfiovu kartu za 10 eur s DPH pre osoby starSie ako 16 rokov do
62 rokov, zlavnenu kartu na 3 dni za 5 eur s DPH pre deti od 6 do 16 rokov.

4.1.2 Drzitel si zakupi Standardnt 7 dfiovu kartu za 16 eur s DPH pre osoby starSie ako 16 rokov do 62
rokov, zfavnenu kartu na 7 dni za 8 eur s DPH pre deti od 6 do 16 rokov.

4.2 V pripade zakuipenia Tatry Card prostrednictvom zazmluvneného miesta s podmienkou rezervacie
ubytovania, ma zakaznik pravo na zvyhodnenu cenu Tatry Card a to nasledovne:


mailto:tatry@tatry.sk

4.2.2 Pri rezervacii ubytovania vopred v zazmluvnenom zariadeni minimdlne 7 dni pre nastupom na
pobyt za cenu 7 eur s DPH ( 3 dfiova Tatry Card ) pre osoby starSie ako 16 rokov — 62 rokov, pre osoby
od 6 -16 rokov za 3,50 eur s DPH. Za 7dnovu kartu zakaznik ( 16-62 rokov) zaplati 12 eur s DPH a deti
od 6-16 rokov 6 eur s DPH.

4.2.3 Pri zakupeni v def nastupu priamo na mieste zazmluvneného zariadenia, v ktorom uskutoCni
svoj pobyt, je cena za Tatry Card na 3 dni pre osoby starSie 16 — 62 rokov 8 eur s DPH, pre deti od 6-
16 rokov 4 eurd. Za 7dfiovu kartu zdkaznik ( 16-62 rokov) zaplati 14 eur s DPH a deti od 6-16 rokov 7
eur s DPH.

Na drzitelov starSich ako 62 rokov sa vztahuju rovnaké podmienky ako v pripade zlavnenej Tatry
Card.

5. Dodacie podmienky
Kupujuci obdrzi po zaplateni prostrednictvom platobnej brany na svoj email, ktory uviedol v registracii
digitalnu kartu Tatry card najneskor do 24 hodin od platobnej transakcie.

6. Platobné podmienky
Klpnu cenu za kartu moze kupujuci uhradit’ prevadzkovatelovi prostrednictvom platobnej karty
a platobnej brany, pri€om je jasne definovana na eshope www.tatrycard.tatry.sk.

7 .Doba platnosti karty

Karta plati na definovany poCet dni ( 3 alebo 7dni ) maximalne vSak do 31.05.2024. Sezéna je
definovana na informaCnom plagate TATRY Card ako aj na stranke tatry.sk/tatrycard. DrzZitel karty
moze benefity karty vyuzivat' len poCas doby platnosti karty.

8.InformacCny plagat TATRY Card

Informacny plagat k TATRY Card (dalej len ,,plagat”) je tlaCeny material distribuovany s TATRY Card do
predajnych miest. Vydava ho ZdruzZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry spolu s OOCR Region Vysoké
Tatry.

9.Digitalna verzia TATRY Card

TATRY Card je mozné okrem papierovej verzie vyuzivat’ aj v jej digitalnej forme. Na stiahnutie karty do
mobilu slizi QR kdd, ktory drzitel obdrzi po zakupeni karty — bud na papieri alebo formou pdf na
mail najneskér do 24hodin od zakupenia.

9.1iPhone

Digitalna TatryCard funguje v nativnej aplikacii Wallet, ktora je predinStalovand v kazdom iPhone.
Drzitel karty spustenim fotoaparatu naskenuje QR kdd a po kliknuti na odkaz sa ukaze karta, ktora sa
stiahne do Walletu kliknutim na ,Pridat” . Nasledne si m6Ze kartu otoCit a na druhej strane ma
blizSie informacie o karte, benefitoch a spdsobe Cerpania zliav. Kartu je mozné kedykolvek zobrazit
otvorenim aplikacie Wallet.

9.2 Android

Digitalna TatryCard funguje v smartfonoch s operaCnym systémom Android v nativnej aplikacii Google
Wallet Po otvoreni aplikdcie Google Wallet je potrebné kliknat na ,Naskenovat” a namierit na QR



kéd. Po rozpoznani kdédu sa zobrazi karta, ktord sa pridd do pefiazenky kliknutim na ,Pridat do
peflazenky”. Kartu je mozné kedykolvek zobrazit otvorenim aplikacie Google Wallet.

10.Uzavretie zmluvy a doba trvania zmluvy

10.1 Zmluvny vztah (,TATRY Card - zmluva“) medzi ZdruZzenim cestovného ruchu Vysoké Tatry a
drzitelom karty vznika vystavenim karty po jej zakipeni na predajnom mieste alebo online
prostrednictvom e-shopu na tatry.sk. Zmluvny vztah kon&i uplynutim platnosti karty.

10.2  Drzitel karty a ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry s opravneni na zaklade zavaznych
dovodov predCasne a s okamzZitou platnostou vypovedat TATRY Card — zmluvu. Dévodom pre
ukonCenie zmluvného vztahu méze byt zneuzitie karty jej drzitefom alebo postipenie karty tretim
osobam. ZdruzZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry je v tomto pripade opravnené kartu bez nahrady
zablokovat.

11.Prdva a povinnosti drzitela karty
11.1 Drzitel karty je opravneny poCas doby platnosti TATRY Card vyuzivat zfavy na ponuku sluzieb
partnerskych miest.

11.2 Drzitel karty je povinny akceptovat prevadzkovy Cas a prevadzkovy poriadok zmluvnych
partnerov. ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry nie je prevadzkovatelom sluzieb vyletnych
miest, atraktivit a gastronomickych zariadeni. .

11.3 Zmluvny partner je opravneny podrobit' kontrole drzitela TATRY Card a overit si jeho identitu.
Ponukané zlavy na sluzby ma pravo vyuzit drZitel karty, ako sa preukaZe kartou vystavenou na meno
drzitela.

11.4 Drzitel karty sa pri vyuZiti sluZieb zmluvného partnera TATRY Card automaticky stava jeho
klientom. VSetky naroky drzitela karty, ktoré suvisia s poskytnutim sluzieb daného zmluvného
partnera, predovSetkym uplatnenie naroku na nahradu Skody spdsobenej zmluvnym partnerom a
naroky vyplyvajuce z nedostatoCného poskytnutia zaruk, uplatfiuje drzitel karty voCi danému
zmluvnému partnerovi. Zdruzenie cestovného ruchu Vysoké Tatry neruli za eventudlne Skody
spbsobené drzitelovi karty pri vyuzivani sluzieb daného zmluvného partnera. ZdruZenie cestovného
ruchu Vysoké Tatry nie je povinné prevadzat kontroly u zmluvnych partnerov, ktoré suvisia s
bezpe€nostou a kvalitou ponukanych sluzieb. Preto neruCi a nepreberad Ziadnu zodpovednost za
ponukané sluzby zmluvnych partnerov TATRY Card a nezabezpeCuje nad nimi dohlad. Pravny vztah
medzi zmluvnym partnerom TATRY Card a drzitefom karty upravuju obchodné podmienky daného
zmluvného partnera.

11.5  Drzitel karty je povinny svoju kartu starostlivo uschovat a chranit pred jej stratou. Za nedbalé
pouzivanie sa povazuje okolnost, ked' sa jej bez velkého Usilia a nedovolenym spdsobom mézu
zmocnit tretie osoby. Za nedbalost’ sa posudzuje aj to, ked' drZitel karty postipi kartu alebo Udaje v
nej uloZzené tretim osobam. Drzitel je povinny zabezpedit, aby kartu pouzival len opravneny drzitel
karty. Kartu je opravnena pouZzivat' vylu€ne osoba, na meno ktorej bola karta vydana. Karta TATRY
Card smie byt pouzivana len k d€elom, ku ktorym je ur&ena. Akékolvek iné pouZzitie karty je zakazané.
Zneuzitie karty opraviiuje Zdruzenie cestovného ruchu Vysoké Tatry k pred€asnému vypovedaniu
zmluvy podla bodu 13.2.

12. Podmienky reklamacie



V pripade reklamdcie sluZieb dodanych zo strany Poskytovatela je potrebné, aby Klient podal
pisomnu reklamaciu najneskor do 7 dni od za€iatku platnosti karty, a to bud' na adresu sidla :
ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry, Stary Smokovec 36, Vysoké Tatry 062 01 alebo emailom na
tatry@tatry.sk

13. Zmeny rozsahu sluzZieb a cien u partnerov

13.1K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuZitia u zmluvnych partnerov TATRY Card méze dojst
vplyvom nepriaznivej poveternostnej situdcie, v dosledku okolnosti suvisiacich s roCnym
obdobim alebo technickym stavom €i vykonavanim adrzbarskych prac. V pripade, Ze sa objavia
zdvazné doévody, ktorych nasledkom je obmedzenie prevadzky ponukanych sluzieb, ma
ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry so zmluvnym partnerom TATRY Card pravo predCasne
ukonéit' spolupracu v priebehu doby platnosti TATRY Card. Drzitel karty nemd v pripade
obmedzenia alebo celkového vypadku sluzieb na zadklade vyS$Sie uvedenych dévodov pravo na
Ziadnu nahradu alebo zniZenie ceny. Obmedzenie alebo celkovy vypadok sluZieb oznami
ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry v €o najblizZSom moZnom termine na internetovej
strdnke www.tatrycard.tatry.sk.

13.2Zmena cien sluzieb u zmluvnych partnerov je vyhradend. Zdruzenie cestovného ruchu Vysoké
Tatry nezodpoveda za cenovu politiku zmluvnych partnerov TATRY Card a neruCi za ceny ich
sluzieb. VySka aktualne poskytnutych zliav u zmluvnych partnerov TATRY Card je vZzdy dostupna
z digitalnej karty, takisto je zverejnena na www.tatrycard.tatry.sk.

14 .Ochrana dat a osobnych udajov

14.1Zdruzenie cestovného ruchu Vysoké Tatry, ako prevadzkovatel informaéného systému na
spravu a evidenciu TATRY Card, registruje a spracovava vylu€ne meno a priezvisko drzitela karty
— dotknutej osoby. Dotknutd osoba vyjadruje suhlas so spracovanim tychto Udajov (meno
a priezvisko) poGas nakupu karty poskytnutim tychto udajov distribuénému miestu. Ziadne
dalSie Udaje nie su spracovavané.

14.20so0bné udaje su spracovavané na UCely vystavenia karty a poskytnutia zliav u zmluvnych
partnerov  vyluCne poCas platnosti karty anie su poskytované Ziadnej dalSej strane.
Poskytnutie nadobudnutych osobnych Udajov tretim strandm je pripustné len s pisomnym
sthlasom dotknutej osoby.

15 ZavereCné ustanovenia

15.1VSeobecné pravidla programu TATRY Card vydava ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry, so
sidlom Stary Smokovec 36, 062 01 Vysoké Tatry, 1CO: 31956963, zapisand v zozname
obdianskych zdruzeni pod Cislom VVS/1-900/90-9243.

15.2Zdruzenie cestovného ruchu Vysoké Tatry je opravnené kedykolvek zmenit a doplnit tieto
VSeobecné pravidld programu TATRY Card. Zmena podmienok je platna, GCinna len pre
drzitelov karty, ktoré boli vydané po dni nadobudnutia u€innosti zmenenych alebo doplnenych
pravidiel programu Tatry Card. Zmenené alebo doplnené VSeobecné pravidla programu Tatry
Card su udinné, pokial nie je uvedeny neskorSi datum, prvym pracovnym dfiom nasledujicom
po dni, kedy bola ozndmena zmena podmienok prostrednictvom zverejnenia na webovej
adrese www.tatry.sk.

15.3Tieto VSeobecné pravidla programu TATRY Card nadobudaju platnost dfa 17.7.2023
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