VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji pravne vztahy medzi spolo¢nostou VIMEX sped.
s..0. 5o sidlom Nemegianska 451/4 91909 Selpice , ICO: 44307136 , registrovanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Trnava , odd.: Sro, vo vlozke Cislo 22433/T a zakaznikom, drZitel'om
vstupenky a navstevnikom v postaveni kupujticeho, tykajice sa kiipy vstupeniek na Sportové podujatia
(zapasy) za ucelom vykonu $portu — PADEL tenisu, ktory kombinuje prvky tenisu, squashu a
raketbalu ako telesnej aktivity (dalej len “VOP”).

Organizatorom (Usporiadatel'om) PADEL zapasov (d’alej len ,,akcie®) je obchodna spolo¢nost’
VIMEX sped. s.r.0. so sidlom Neme¢ianska 451/4 91909 Selpice , ICO: 44307136 , registrovanou v
Obchodnom registri Okresného sidu Trnava , odd.: Sro, vo vlozke Cislo 22433/T (d’alej len
,Usporiadatel’ a/alebo Predavajici‘).

1. UVODNE USTANOVENIA
1.1. Tieto VOP Predavajuceho upravuju, v stlade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v
platnom zneni, zdkonom ¢. 102/2014 Z.z o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho v platnom zneni, ako aj ostatnych aplikovatelnych predpisov, vzajomné
prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vzniknil na zaklade uzavretej kipnej zmluvy (d’alej len
,,KUpna zmluva“) uzavretej medzi Predavajucim a inou fyzickou osobou (d’alej len ,,Kupujuci*)
prostrednictvom internetového obchodu Predavajuceho, pricom predmetom tejto zmluvy je najma
poskytnutie sluzby — Vstupného tzn. kapa Vstupenky na niektorua z akcii (d’alej len ,,Vstupné a/alebo
Vstupenka®) Internetovy obchod je Predavajicim prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na
internetovej adrese https://www.arenapadel.sk/ (d’alej len ,,webova stranka®), a to prostrednictvom
rozhrania webovej stranky (d’alej len ,,webové rozhranie®).
1.2. Ustanovenia odchylné od tychto VOP je mozné dohodnut’ v konkrétnej Kupnej zmluve. Takto
odchylne dohodnuté ustanovenia maju prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP.
1.3. Znenie tychto VOP tvori neoddelitel'nu sucast’ Kupnej zmluvy. Kiipna zmluva a VOP st
vyhotovené v slovenskom jazyku.
1.4. Znenie tychto VOP mdze predavajiici menit’ a/alebo dopliiat’. Prava a povinnosti zmluvnych stran,
ktoré vzniknu v dobe ucinnosti predchadzajiuceho znenia tychto VOP vSak ich zmenou nebudu nijako
dotknuté.
1.5. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, ze pri objednavke a kupe sluzby (vstupného) budu vyuzité
komunikaéné prostriedky na dial’ku. Naklady vzniknuté na strane Kupujuceho v suvislosti s pouzitim
komunikaénych prostriedkov na dial’ku pri uzavreti Kipnej zmluvy (napr. naklady na internetové
pripojenie, naklady na telefonické spojenie) znasa v celom rozsahu sam Kupujuci. Za internetove,
resp. telefonické spojenie s Predavajicim nie st zo strany prislu§ného operatora, uctované Ziadne
osobitné priplatky a budu realizované za Standardné sadzby operatora Kupujuceho.
1.6. Sucast'ou tychto VOP je tieZ informacia pre Kupujiceho — spotrebitela, o jeho pravach
vyplyvajicich z Kupnej zmluvy a pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.



1.7. Spotrebitel'om pre potreby tychto VOP je kazdy Kupujtci — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni Kupnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej
¢innosti s Predavajiucim (d’alej pre potreby tychto VOP len ,,spotrebitel™).

1.8. Tieto VOP a ich aktualne znenie, su zverejnené na webovej stranke Predavajuceho, pricom je
Kupujicemu umoznené oboznamenie sa s nimi, ako aj ich archivacia a vyhotovenie rozmnozeniny zo
strany Kupujuceho.

1.9. Predavajuci tymto Kupujuceho — spotrebitel’a informuje, Ze kazdy Kupujtci - spotrebitel’ je
opravneny obratit’ sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho
rieSenia sporov na Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov
Slovenskej obchodnej inSpekcie, Pekarska 23, 917 01 Trnava, ars@soi.sk, adr@soi.sk. BliZsie
informacie na webovych strankach https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SPOrov.sol.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Kupujtci objednava a kupuje sluzbu (Vstupné resp. Vstupenku) priamo z webového rozhrania po
realizacii svojej registracie.

2.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani a kupovani Vstupeniek je Kupujlci povinny
uviest’ spravne a pravdivo vietky pozadované udaje. Udaje uvedené v ramci objednavky je Kupujdci
povinny bezprostredne po akejkol'vek zmene aktualizovat’ a informovat’ o takejto zmene
Predavajuceho. Udaje uvedené Kupujicim pri procese objednavania Vstupného bude Predavajuci
povazovat’ za spravne. Predavajtci preto neprebera akiukol'vek zodpovednost’ za ujmu vzniknuta na
strane zakaznika ako Kupujuceho v dosledku porusenia povinnosti uviest’ a/alebo aktualizovat’ svoje
Udaje na webovom rozhrani internetového obchodu.

2.3. Predavajuci zabezpecuje cez webovu stranku predaj a distribuciu vstupeniek na akcie
prostrednictvom predajného a rezervaéného systému (d’alej len “rezervaény systém*). Ulohou
rezerva¢ného systému je rezervacia a predaj vstupeniek na akcie koncovym zakaznikom. Koncovym
zakaznikom sa rozumie osoba, ktora vstupenku prostrednictvom rezerva¢ného systému zakupila.
Drzitel'om vstupenky je osoba, pre ktoru zakaznik vstupenku kupil, a ktorej meno je potrebné uviest’
pre uspesné odoslanie objednavky v rezervaénom systéme. Zakaznik moze, ale nemusi, byt drzitel'om
vstupenky. Po uspesnom overeni platnosti vstupenky na mieste akcie sa drzitel’ vstupenky stava
navstevnikom.

2.4. Pre uplné vyuzivanie rezervaéného systému je potrebna Registracia prostrednictvom vyplnenia
svojich zakladnych pouZzivatel'skych udajov alebo nasledné Prihlasenie do uzivatel'ského Gctu.
Nisledne je potrebné zvolit’ si jednu zo styroch Urovni vykonnosti na zéklade preddefinovanych
kritérii. Po prihlaseni je mozné si v sekcii M0j profil nastavit’ profilova fotografiu a menit’ svoje
pouzivatel'ské udaje. V profile je tieZ mozné sledovat’ a editovat’ svoje Aktualne rezervécie ¢i
zobrazovat’ uz Ukoncené.

2.5. Uzivatel’ ako Kupujici ma moznost’ vytvarat’ Rezervacie na jednotlivé kurty v XPadel Aréne v
Selpiciach,areal spoloénosti VIMEX sped. s.r.o. , Nemeéianska 451/4 , 91909 Selpice , a to v
polhodinovych intervaloch. Po vybere konkrétneho ¢asu (min. 1 hodina) je potrebné kliknut’ na okno
Vasa rezervdcia a nasledne na tlacidlo Pokracovat. V d’alsom okne si Kupujuci zvoli Typ rezervacie —
,,Sukromna rezervacia“ alebo v pripade dostupnosti tieZ ,, Organizacia otvoreného zapasu‘‘ a Spbsob
platby - pozri ¢lanok 4. VOP.


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x476ca080f65babf1:0x8c914f36ac9ff90?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

2.6. V sekcii Vyber hracov moze (nemusi) Usporiadatel’ zapasu pridat’ aj d’alSich hracov, a to bud’ zo
zoznamu v systéme uz registrovanych alebo z neregistrovanych hra¢ov za pomoci manualneho
zadania ich mena, priezviska a e-mailu. Takto zadani neregistrovani hra¢i budu tiez upovedomeni o
organizacii zpasu na ich sukromné e-mailové adresy. Pocéet pozvanych hraov na jeden zapas nie je
limitovany. Po zvoleni konkrétnych spoluhracov je k dispozicii moznost’ vyziadat’ si od jednotlivych
ucastnikov zapasu aj Potvrdenie o ich ucasti — v e-maile s informaciami o zapase budu nésledne
vyzvani na potvrdenie alebo odmietnutie tejto pozvanky. O tychto ich odpovediach bude Usporiadatel’
spitne informovany. V suhrne rezervacie bude uzivatel'ovi v postaveni Kupujiceho vygenerovana
cena, ktoru je potrebné za kurt uhradit’.

O vsetkych podstatnych vyssie uvedenych skuto¢nostiach bude Kupujici informovany E-mailom
pripadne Notifikaciami na svoju Digitalnu kartu, ktort je mozné si ulozit’ do svojej virtualne;j
penazenky v mobilnom zariadeni v sekcii MOj profil. Druha strana digitalnej karty nesie vSetky
potrebné informécie o0 pozvankach na akcie, otvorenych zdpasoch, ¢i najblizsich zapasovych
terminoch/terminoch akcii. Digitalna karta notifikacnymi upozorneniami nahradza potrebu instalacie
aplikacie do mobilného zariadenia a moze byt’ vyuzivana na spristupnenie priestorov v XPadel Aréne
v Selpiciach,areal spoloénosti VIMEX sped. s.r.o. , Nemegianska 451/4 , 91909 Selpice ako v mieste
konania akcii prostrednictvom unikatneho QR kddu.

2.7. Registraciou a dobrovolnym vyplnenim osobnych udajov v rezervacnom systéme Kupujuci
zaroven potvrdzuje, Ze bol v celom rozsahu pouceny o opravneniach v stlade s ustanoveniami zdkona
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len zakon
¢. 18/2018 Z.z.), pri¢om spractvanie osobnych udajov v rozsahu z jeho strany uvedenych v ramci
registracie a do rezerva¢ného systému povazuje za zdkonné, pricom Kupujlci registraciu v systéme
udel'uje ako dotknuta osoba suhlas so spracovanim svojich osobnych Udajov v zmysle ustanoveni
zakona ¢. 18/2018 Z.z.. Kupujuci bol pouceny, ze v zmysle ustanoveni § 14 ods. 3 zakona ¢. 18/2018
Z.z. mdze ako dotknuta osoba kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas na spracovanie osobnych udajov, ktoré
sa ho tykaji. Dalej bol Kupujuci informovany, Ze odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost
spracovania osobnych udajov zalozeného na sthlase pred jeho odvolanim, a tiez, Ze ako dotknuta
osoba, mdze suhlas odvolat’ rovnakym spdsobom, ako ho udelil.

3. UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. Moznost’ registracie resp. rezervacie na konkrétnu akciu vo webovom rozhrani mé informativny
charakter a Predavajici nie je povinny uzavriet’ Kiipnu zmluvu ohl'adom tohto Vstupného.

3.2. Webové rozhranie obsahuje informécie o tovare/sluzbe, a to predovsetkym uvedenie cien
Vstupného na jednotlivé akcie. Ceny Vstupného su uvedené vratane pripadnej dane z pridanej hodnoty
a ostatnych suvisiacich poplatkov, pokial’ nie je uvedené inak. Ceny Vstupného st platné a aktualne po
dobu, po ktord st zobrazované na webovom rozhrani. Tymto ustanovenim VOP vsak nie je
obmedzend moznost’ Predavajticeho uzavriet' s Kupujucim Kipnu zmluvu za individualne
dojednanych podmienok.

3.3. Na tcely objednania Vstupného resp. zaktipenia Vstupenky je Kupujuci povinny vyplnit’
objednavkovy formular pristupny na webovom rozhrani. Objednavkovy formular pritom obsahuje
najma informécie o:

3.3.1. objednavanej vyske Vstupného/ cenu Vstupenky,



3.3.2. sposobe thrady kupnej ceny Vstupného/ Vstupenky (d’alej spolu ako ,,0bjednavka“).

3.4. Pred odoslanim objednavky Preddvajucemu je Kupujicemu vzdy umoznené skontrolovat’ a
zmenit’ udaje, ktoré do objednavky Kupujtci vlozil, a to aj s oh'adom na moznost’ Kupujuceho zistit’ a
opravit’ chyby vzniknuté pri zadavani udajov do objednavky. Objednavku odosle Kupujuci
Predavajucemu formou zakliknutia tla¢idla ,,Objednat*. Udaje uvedené v objednavke st po zakliknuti
predmetného tlacidla Predavajucim povazované za spravne. Predavajici bezodkladne po obdrzani
objednavky potvrdi Kupujucemu obdrzanie objednavky formou prostriedkov elektronickej
komunikécie, a to na adresu elektronickej posty Kupujuceho uvedenej v objednavke (d’alej len
,elektronicka adresa Kupujuceho®).

3.5. Zmluvny vzt'ah (Kupna zmluva) medzi Predavajucim a Kupujicim vznikd momentom dokoncenia
objednavky Vstupenky (akceptaciou) tzn. potvrdenim/stlacenim tlacidla ,,Objednat* zo strany
Kupujtceho, ktoru Predavajici zasle Kupujucemu elektronickou postou na elektronicku adresu
Kupujaceho.

4. CENA VSTUPNEHO A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenu Vstupného podl'a Kupnej zmluvy méze Kupujuci uhradit’ Predédvajucemu nasledovnymi
spdsobmi:

- bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany partnera Predavajuceho v zmysle
bodu 4.4. tychto VOP

- hotovostne alebo platobnou kartou na pokladni

4.2. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatné do 3 pracovnych dni od uzavretia kiipnej
zmluvy.

4.3. V pripade bezhotovostnej platby je zavizok Kupujuceho uhradit’ kiipnu cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej sumy kiipnej ceny na uéte Predavajlceho.

4.4. Predavajuci tymto vyhlasuje, Ze na cely realizacie uhrady ceny Vstupného prostrednictvom
platobnej karty sa zmluvne dohodol s partnerom - spolo¢nostou Payout, s. 1. 0., so sidlom Juraja Slottu
2718/4,010 01 Zilina, ICO: 50 487 787, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom v Ziline, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 66420/L na vyuziti platobnej brany tohto
subjektu. Preto Predavajuci vyhlasuje a potvrdzuje, Ze platby ceny Vstupného uskutocnené Kupujiucim
bezhotovostne platobnou kartou v prospech subjektu Payout, s. r. 0. sa povazuju za riadnu tthradu ceny
Vstupného v prospech Predavajliceho. Payout Brana znamena technické rieSenie (platobna brana)
prevadzkované spolo¢nost'ou Payout, s. r. 0., ktoré si Predavajuci integroval na svojom e-commerce
portali na zaklade integracného manualu vydaného spolocnostou Payout, s. r. 0., ktoré umoznuje
prijimanie a spracovanie platobnych operacii, pricom vysledkom takejto platobnej sluzby je pripisanie
finan¢nych prostriedkov na uéet Predavajuceho ako prijemcu.

4.5. Vstupenka je doklad o zaplateni Vstupného na zvolenu akciu, ktora opraviiuje drzitel'a vstupenky
na vstup a zotrvanie v priestore urcenom na konanie akcie.



Vstupenka obsahuje nasledovné udaje:

a) Nazov akcie b) Miesto a ¢as zaciatku akcie, ¢) Meno a priezvisko drzitel'a vstupenky, d) Cenu
vstupného, e) Faktura

Vstupenka je neprenosna. Kupujuci ako nasledny drzitel’ vstupenky je osoba opravnena na vstup a
zotrvanie v priestore uréenom na konanie akcie. Jeho meno je uvedené na Vstupenke a vypliia sa v
ramci procesu objednavky za ucelom kupy Vstupenky.

Vstupenku nie je mozné ponukat na d’alsi predaj, vratit’ do predaja, vymenit’, svojvol'ne upravovat’ ¢i
duplikovat. FalSovanie alebo kopirovanie vstupenky je trestné. Vstupenka je platna iba bez Uprav,
poskodenia. Vstupenka zaruc¢uje Kupujucemu jednorazovy (ak nie je uvedené inak) vstup iba na t
akciu, na ktoru zaplatil Vstupné.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1. Kupujuci — spotrebitel’, je v zmysle platnych pravnych predpisov opravneny do 14 dni od
uzavretia Kapnej zmluvy od tejto odstupit’ s u¢innost'ou v momente zaslania e-mailu na adresu
xpadel.trnava@vimex.sk. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak doslo k zaslaniu Ukonu odstipenia od
zmluvy, pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Pokial’ v8ak zo strany Predavajiiceho po uzavreti Kapnej
zmluvy uz doslo k poskytnutiu sluzieb a zaroveii bol Kupujtci - spotrebitel’ pouceny o tom, ze
vyjadrenim suhlasu s tymito VOP straca pravo na odstipenie v pripade poskytnutia sluzby, ktorti sim
objednal a toto poucenie potvrdil, straca Kupujuci, ktory je spotrebitel'om pravo od zmluvy odstapit’.
Kupujuci berie na vedomie, ze Predavajuci zahaji poskytnutie sluzby Vstupného v prospech
Kupujiceho momentom thrady ceny sluzby Vstupného, a to realizaciou vSetkych potrebnych ukonov
pre moznost’ t¢asti Kupujticeho na konkrétnej akeii.

5.2. Pokial’ by sa akcia nemohla uskuto¢nit’ z dovodov vyssej moci, resp. z dovodov, ktoré nemaju
pdvod na strane Predavajuceho (napriklad zivelna pohroma, epidémia), Vstupné sa nevracia. V
pripade neucasti Kupujuceho na akcii, na ktoru si zakupil Vstupné, a to z akychkol'vek dévodov, mu
nevznika narok na vratenie kupnej ceny a/alebo jej Casti.

6. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1. Kupujuci nadobtida narok zucastnit’ sa akcie momentom zaplatenia celej kiipnej ceny Vstupného.
6.2. Mimosudne rieSenie st'aznosti a reklamacii Kupujacich — spotrebitel'ov realizuje Predavajuci
prostrednictvom elektronickej adresy xpadel.trnava@vimex.sk. Informacie o vybaveni staznosti zasle
Predavajuci na elektronickd adresu Kupujuceho.

6.3. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, ze v pripade, ak d6jde z ddvodu nemajiceho pévod v
subjekte Predavajuceho, k potrebe zmeny terminu a/alebo lokality akcie, Kupujlci nema narok na
vratenie sumy Vstupného a bude mu umoZznené zucastnit’ sa takto zmenenej akcie. Na strane
Kupujtceho taktiez nevznikne povinnost’ realizovat’ akykol'vek doplatok.

6.4. Potvrdenie o zakapeni Vstupného sa dorucuje na adresu uvedenu a potvrdend v systéme
kupujucim. Kupujuci je zaroveii povinny toto potvrdenie prevziat. V pripade ak tak neurobi, je
Predavajuci



opravneny pozadovat’ ndhradu nakladov spojenych s opakovanym doru¢ovanim potvrdenia alebo
zmenou jeho spbsobu.

6.5. Za konanie akcie a za plnenie vSetkych prav Kupujuceho vyplyvajucich mu z platnych pravnych
predpisov a to tak v stvislosti s kipou Vstupenky ako aj v stvislosti s konanim a priebehom akcie
zodpoveda usporiadatel” akcie.

6.6. Predavajuci nezodpoveda za Skody sposobené na majetku a zdravi navstevnikov v postaveni
Kupujucich. Predavajuci nezodpoveda za stratu, odcudzenie, poskodenie alebo zniCenie Vstupenky a
nie je povinny poskytnit’ Kupujucemu ako drzitel'ovi vstupenky resp. zakaznikovi ndhradnu
Vstupenku.

6.7. Ak Predavajucemu vznikne §koda sposobena Kupujucim v postaveni zakaznika, drzitel'a
vstupenky, ¢i navstevnika akcie, v suvislosti s pouzivanim rezerva¢ného systému alebo poskytovanej
sluzby z dovodu nedodrzania tychto VOP alebo vSeobecnych zaviznych pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike, je Kupujici povinny nahradit’ vzniknuti §kodu Predavajucemu v plnom
rozsahu. Predavajlci nezodpoveda za nedodanie vstupeniek zavinené nedplnym, neaktualnym alebo
akokol'vek nespravnym zadanim adresy dorucenia Kupujicim v procese objedndvania cez rezervacny
systém, rovnako tak Preddvajuci nezodpoveda za nevyuzitie vstupenky na akciu.

6.8. V pripade, Ze dojde k akémukol'vek zakupeniu Vstupenky, inak predavanej cez rezerva¢ny systém
v zmysle tychto VOP, od inych 0sdb, ako je Predavajtci, vznika riziko, Ze vstupenky zakipene mimo
rezervacného systému Predavajticeho su falSované, podvodne nadobudnuté, neplatné, alebo predavané
za neprimerane zvysent cenu. Predavajici pred zac¢iatkom akcie kontroluje, ¢i predloZzena Vstupenka
je platna, nefalSovana, alebo ¢i nie je podvodne nadobudnuta. Zarovei je Usporiadatel’ akcie
opravneny skontrolovat’ tidaje v rezervacnom systéme s idajmi na predlozenej Vstupenke. Ak sa tieto
udaje nezhoduju, Usporiadatel’ akcie je opravneny takejto osobe neumoznit’ vstup na akciu.
Predavajuci si moze v jednotlivych pripadoch vyhradit’, ze vstupenky predavané mimo rezerva¢ného
systému na jeho webovej stranke budi povazované za neplatné. V pripade kupy takejto vstupenky
moze byt jej drzitel'ovi z horeuvedenych dovodov neumoznené zucastnit’ sa akcie.



7. REKLAMACNY PORIADOK

7.1. Predavajuci zodpoveda za to, Ze poskytovanie sluzby resp. predaj tovaru tzn. Vstupné a/alebo
Vstupenka (na tcely toho ¢lanku aj ,,tovar®) nema vady, tzn. Predavajici zodpoveda za to, Ze tovar:
1. ma vlastnosti, ktoré si strany dojednali a pokial’ takéto dojednanie nemaju, také vlastnosti, ktoré
Predavajuci popisal alebo ktoré Kupujtici méze ocakavat’ s ohladom na povahu tovaru,

2. je vhodny na ucel, ktory Predavajici uvadza vo vztahu k jeho pouzitiu a na ktory sa tovar takéhoto
druhu obvykle pouziva,

3. zodpoveda akost'ou alebo vyhotovenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, pokial’ bola akost” alebo
vyhotovenie ur¢ené podl'a dohodnutej vzorky alebo predlohy,

4. zodpoveda dohodnutému mnozstvu, miere alebo hmotnosti,
5. zodpoveda poziadavkam pravnych predpisov.

7.2. Pokial’ Predavajuci nedodrzZi svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy riadne a véas, je Kupujuci
povinny vady tovaru reklamovat’ u Predavajiiceho bez zbyto¢ného odkladu. 7.3. Tento reklamacny
poriadok (d’alej len ,,Reklamacny poriadok®) Predavajuceho je vydany v stilade so zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik®),
zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
ochrane spotrebitel'a), zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Z0S®)
ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Reklamaény
poriadok sa aplikuje v zneni platnom v ¢ase uskutocnenia kupy Vstupenky a to az do plného
vyrovnania vSetkych narokov z neho vyplyvajucich.

7.4. Uéelom tohto Reklamaéného poriadku je informovat’ Kupujiceho o podmienkach a sposobe
uplatnenia staznosti (reklamécii) na druh, rozsah a kvalitu poskytnutej sluzby tzn. vady Vstupenky,
ktora bola kiipena prostrednictvom rezervacného systému Predavajuceho vratane informacii o tom,
kde je mozné u Predavajuceho reklamaciu vad uplatnit’.

7.5. Reklamacény poriadok sa vztahuje na vady tykajice sa poskytovania sluzby tzn. na vady
Vstupenky, a to najmé, nie vylu¢ne na pripady:

. » uskutoc¢nenia uhrady ceny Vstupenky inym spdsobom ako spdsobom uvedenym v VOP,
. « uskutocnenie duplicitnej a/alebo viacnasobnej platby za cenu Vstupenky

. * uhrada ceny Vstupenky po ¢asovom limite ur¢enom na uhradu ceny,

. * Vstupenka neobsahuje udaje podl'a tychto VOP,

. * Vstupenka nebola dorué¢ena na email Kupujuceho napriek thrade ich ceny (ak ide o vadu
spdsobeny na strane Predavajlceho),

. * Vstupenku nie je mozné vytlacit’ (ak ide o vadu spdsobent na strane Predavajuceho),

. * Kupujicemu napriek thrade ceny Vstupenky nebola doruc¢ena Ziadna potvrdzujica
informacia

7.6. Predavajuci zodpoveda za poskytované sluzby a s tym stvisiace vady Vstupeniek, ktoré ma
sluzba v Case jej poskytnutia, resp. ktoré méa Vstupenka v Case jej zakupenia a dodania.

7.7. Ak Kupujici zisti, ze zakipena Vstupenka ma vady, ktoré nevznikli z dévodov na strane
Kupujuceho je opravneny uplatnit’ reklamaciu jednym z nasledujicich sposobov:

a) postou na adresu sidla Predavajticeho,

b) e-mailom na adresu xpadel.trnava@vimex.sk

7.8. Kupujuci je povinny reklamovat’ vadu Vstupenky bez zbytoéného odkladu odo dnia zistenia vady,
najneskor do dna konania akcie, vo vzt'ahu ku ktorej sa vada Vstupenky vztahuje, v opa¢nom pripade
(t.j. v pripade oneskoreného uplatnenia reklamacie vady Vstupenky) pravo na uplatnenie reklamécie
voci Predavajucemu v celom rozsahu zanika.

7.9. V pisomnej reklamacii poskytovanej sluzby — predaja Vstupenky je Kupujuci povinny uviest
meno a priezvisko, nazov akcie, datum akcie, e-mail, na zéklade ktorého ma Kupujuci pristup do



rezervacného systému, popis vady poskytovanej sluzby, ¢oho sa na zaklade reklamacie domaha (t.j.
urcit’ spdsob vybavenia reklamacie), kontakt (e-mail alebo poStovu adresu), na ktory mu bude zaslané
potvrdenie o vybaveni reklamécie.

7.10. Ak reklamacia Kupujuceho podl'a predchadzajuceho bodu nema uvedené nalezitosti a tieto st
pre vybavenie reklamacie nevyhnutné, ma Predavajtci pravo vyzvat’ Kupujuceho na ich doplnenie.
Lehota na vybavenie reklamacie za¢ina plynit’ odo dna prijatia Gplnej reklamacie (t.j. reklamacie s
uvedenim vSetkych nalezitosti podl'a tohto Reklamacného poriadku), t.j. odo diia odstranenia
nedostatkov reklamacie, resp. doplnenia informécii a idajov potrebnych k riadnemu vybaveniu
reklamécie.

7.11. Predavajtci odosle emailom Kupujucemu o kazdej reklamacii, ktora je zo strany Kupujuceho
uplatnend, pisomné potvrdenie, ktoré obsahuje najmé informéaciu o podanej reklamacii zo strany
Kupujuceho, ako aj datum podania Uplnej reklamécie zo strany Kupujuceho. Na reklamaciu, ktoréa
nema nalezitosti podla tohto Reklamac¢ného poriadku a ktora ani nebola doplnena na zaklade vyzvy
Predavajuceho, Predavajuci nie je povinny prihliadat’.

7.12. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, v odovodnenych pripadoch
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie zo strany Kupujtceho.

7.13. Pri posudeni opodstatnenosti reklamacie Kupujtceho (t.j. ¢i reklamacia je
opodstatnend/neopodstatnena) Preddvajuci postupuje spdsobom stanovenom prislusnymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, a to najmé podla ust. § 18 ods. 6 a 7 Zékona o ochrane
spotrebitela. V pripade, Ze Predavajuci uzna reklamaciu Kupujuceho ako opravnent, odstrani vady
Vstupenky sposobom uvedenym reklamacnom protokole, pokial’ sa Predavajtci a Kupujuci
nedohodnu inak.

7.14. O spbsobe vybavenia reklamécie informuje Predavajici Kupujiceho vydanym pisomnym
potvrdenim o vybaveni reklaméacie najneskor v lehote do 30 dni, ktory Predajca doruci Kupujucemu
na nim uvedenu postovu adresu alebo emailovu adresu, ktora uviedol Kupujuci v reklamacii (bod 7.9.
tohto Reklamacného poriadku).

7.15. Nérok na uplatnenie reklamacie zo strany Kupujlceho nevznika, resp. zanika, v pripade ak bola
vada sluzby - Vstupenky spdsobend z dévodov na strane Kupujuceho.

7.16. Kazdy Kupujuci je opravneny v pripade zamietnutia reklamécie, alebo v pripade akéhokol'vek
iného sporu s Predavajucim, obratit’ sa s ciefom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov na Odbor pre medzinarodné vzt'ahy a alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov Slovenskej obchodnej inSpekcie, Pekarska 23, 917 01 Trnava, ars@soi.sk,
adr@soi.sk.
8. SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV Kupuijlci v postaveni dotknutej
osoby (na ucely toho ¢lanku len ,,dotknuta osoba“), tymto v stilade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spracuvani
osobnych udajov a o vo'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR*) a zakonom ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon®)
registraciou a dobrovol'nym vyplnenim osobnych tidajov v rezervacnom systéme


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x476ca080f65babf1:0x8c914f36ac9ff90?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

