PREVADZKOVY PORIADOK E-SHOPU NA PREDAJ VSTUPENIEK DO Vodného
sveta GALANDIA

1. U¢el dokumentu

Prevadzkovy poriadok upravuje podmienky prevadzky internetového obchodu (d’alej len
»e-shop"), prostrednictvom ktorého si zakaznici mézu zakupit' elektronické vstupenky do
Vodného sveta GALANDIA. Dokument stanovuje zasady nakupu, platby, pouzivania
vstupeniek, reklamdcii a spracivania osobnych tdajov.

2. Prevadzkovatel e-shopu

Nazov spoloc¢nosti: GALANDIA spol. s r.o.

Sidlo: Kpr. Nalepku 43/2373 Galanta 924 01

ICO / DIC / IC DPH: 36 766 976 / 2022362320 / SK2022362320
E-mail: galandia@galandia.sk

Telefén: 0918 077 111

3. Charakteristika e-shopu

E-shop umoznuje online nakup vstupeniek, ich thradu elektronickymi spésobmi a
dorucenie v PDF/QR kéde.

4. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Objednavka sa vykonava prostrednictvom webovej stranky. Odoslanim objednavky
zakaznik potvrdzuje oboznamenie sa s prevadzkovym poriadkom. K uzatvoreniu zmluvy
dochadza potvrdenim objednavky zo strany prevadzkovatel'a.

5. Cena a platobné podmienky

Ceny st uvedené v EUR a s konecné aj s DPH. Platby si mozné vyhradne online. Vstupenky
su dorucené po uhrade.



6. Dodanie vstupeniek

Vstupenka je dorucena elektronicky na e-mail zdkaznika. KaZzda vstupenka obsahuje
unikatny QR kaéd.

7. Platnost’ a pouzitie vstupeniek

Platnost je uvedena na vstupenke. Po uplynuti platnosti narok zanika. Vstupenka je
jednorazova, ak nie je uvedené inak.

8. Storno podmienky a odstiipenie od zmluvy

Podl'a zakona ¢. 102/2014 Z. z. nemozno odstipit od zmluvy pri sluzbach viazanych na
konkrétny datum. Individualne méZe byt umoZnené storno pri vstupenkach bez datumu.

9. Reklamacie

Reklamacie je mozné uplatnit e-mailom. Lehoty na vybavenie su v stlade s platnou
legislativou.

10. Zodpovednost prevadzkovatela

Prevadzkovatel zodpoveda za funkcnost e-shopu a spravne dodanie sluZzieb.

11. Ochrana osobnych tidajov (GDPR)

Osobné tudaje st spractivané podl'a GDPR a zdkona ¢. 18/2018 Z. z., vylu¢ne za icelom
vybavenia objednavky a iCtovnej evidencie.

12. Prevadzkova bezpecnost

E-shop vyuziva zabezpecené pripojenie a pravidelné aktualizacie systému.

13. Zaverecné ustanovenia



Prevadzkovy poriadok nadobtida ti¢innost’ diilom uvedenym v dokumente. Prevadzkovatel
si vyhradzuje pravo aktualizacie.

U¢innost od: 1.12.2025



