VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

pre prevadzku e-shopu na predaj vstupeniek do Vodného sveta GALANDIA

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VOP upravuji pravne vztahy medzi prevadzkovatelom e-shopu a zakaznikmi pri kipe
elektronickych vstupeniek.

Prevadzkovatel e-shopu:

Nazov spolo¢nosti: GALANDIA spol. s r.o.

Sidlo: Kpr. Nalepku 43/2373 Galanta 924 01

ICO / DIC / IC DPH: 36 766 976 / 2022362320 / SK2022362320
E-mail: galandia@galandia.sk

Telefén: 0918 077 111

2. Objednavka a uzatvorenie kiipnej zmluvy

Objednavka sa realizuje odoslanim formulara v e-shope. Uzatvorenie zmluvy nastava
potvrdenim objednavky prevadzkovatel'om.

3. Cena a platobné podmienky

Ceny su konecné a uvedené v EUR s DPH. Platba je mozna online. Vstupenka sa dorucuje po
uhrade.

4. Dodanie elektronickych vstupeniek

Vstupenka je dorucena e-mailom vo forme PDF alebo QR kdédu. Zakaznik zodpoveda za
spravny e-mail.

5. Platnost’ a pouzitie vstupeniek

Platnost je uvedena na vstupenke. Po uplynuti platnosti zanika narok na vyuZitie aj
refundaciu. Vstupenky st jednorazové.



6. Odstupenie od zmluvy a storno

Podl'a zakona ¢. 102/2014 7. z. sa neda odstupit od zmluvy pri sluzbach viazanych na
konkrétny datum. Pri vstupenkach bez datumu moze byt umoznené individualne storno.

7. Reklamacie

Reklamicie je moZné podat’ e-mailom. Tykajd sa najma nedorucenych vstupeniek alebo
technickych problémov. Lehoty st do 30 dni.

8. Zodpovednost prevadzkovatela

Prevadzkovatel nezodpoveda za technické problémy na strane zakaznika a moZe doCasne
obmedzit e-shop.

9. Ochrana osobnych udajov

Osobné tudaje su spracované podl'a GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. Zakaznik ma pravo na
pristup, vymaz a opravu udajov.

10. Alternativne rieSenie sporov

Zakaznik ma pravo obratit' sa na SOI.

11. Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmeny VOP. U¢innost nadobuidajti diiom
zverejnenia.

U¢innost od: 1.12.2025



