VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

pre prevadzku e-shopu na predaj vstupeniek, permanentiek a ¢lenstiev do
Vodného sveta GALANDIA

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VOP upravuju pravne vztahy medzi prevadzkovatel'om e-shopu a zakaznikmi pri kipe
elektronickych vstupeniek.

Prevadzkovatel e-shopu:

Nazov spolo¢nosti: GALANDIA spol. s r.o.

Sidlo: Kpr. Nalepku 43/2373 Galanta 924 01

ICO / DIC / IC DPH: 36 766 976 / 2022362320 / SK2022362320
E-mail: galandia@galandia.sk

Telefén: 0918 077 111

2. Objednavka a uzatvorenie kiipnej zmluvy

Objednavka sa realizuje odoslanim formulara v e-shope. Uzatvorenie zmluvy nastava
potvrdenim objednavky prevadzkovatel'om.

3. Cena a platobné podmienky

Ceny su konecné a uvedené v EUR s DPH. Platba je mozna online. Vstupenka sa dorucuje po
uhrade.

4. Dodanie elektronickych vstupeniek

Vstupenka je dorucena e-mailom vo forme PDF alebo QR kddu. Zakaznik zodpoveda za
spravny e-mail.

5. Platnost’ a pouZitie vstupeniek, permanentiek a ¢lenstiev



Platnost je uvedena pri ndkupe, alebo na poukaze. Po uplynuti platnosti zanika narok na
vyuZitie aj refundaciu. Vstupenky su jednorazové.

6. Odstipenie od zmluvy a storno
Vstupenky

Kupujuci ma pravo bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy pri nakupe vstupeniek
zakdpenych prostrednictvom e-shopu do 14 kalendarnych dni odo dna ich zakupenia, a to
bez akéhokol'vek storno poplatku, za predpokladu, Ze vstupenka nebola pouZita ani
Ciastocne vyuzita.

Odstupenie od zmluvy je potrebné dorucit predavajicemu pisomne alebo elektronicky (e-
mailom) v uvedenej lehote 14 dni.

Po platnom odstipeni od zmluvy bude kupujiicemu vratena uhradena suma rovnakym
sposobom, akym bola platba vykonan4, najneskdr do 14 dni od dorucenia odsttipenia.

Pravo na bezplatné storno zanika, ak bola vstupenka pouzita, ak doslo k poruseniu
ochrannych prvkov vstupenky (QR kod, ¢iarovy kéd, jedinecné ID), alebo po uplynuti 14-
diiovej lehoty od ndkupu.

Permanentky a Clenstva

Permanentky a ¢lenské vstupy nie je moZné stornovat ani vratit a nie je mozné od nich
odstupit, a to ani v lehote 14 dni od nakupu.

Kupujuci berie na vedomie, Ze permanentky a ¢lenstva predstavuju ¢asovo alebo
mnozstevne viazanu sluzbu poskytovanu za zvyhodnenych podmienok, a preto sa na ne
nevztahuje pravo na odstipenie od zmluvy v zmysle § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.

Zakupenim permanentky alebo ¢lenstva kupujuci vyslovne stihlasi s tymito
stornopodmienkami.

Predavajuci si vyhradzuje pravo individualne posudit mimoriadne pripady, avsak bez
pravneho naroku kupujiceho na storno alebo vratenie penazi.

7. Reklamacie

Reklamacie je mozné podat’ e-mailom. Tykajd sa najma nedorucenych vstupeniek alebo
technickych problémov. Lehoty st do 30 dni.



8. Zodpovednost prevadzkovatela

Prevadzkovatel nezodpoveda za technické problémy na strane zakaznika a moze docCasne
obmedzit’ e-shop.

9. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje su spracované podl'a GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. Zakaznik ma pravo na
pristup, vymaz a opravu udajov.

10. Alternativne rieSenie sporov

Zakaznik ma pravo obratit sa na SOI.

11. Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmeny VOP. U¢innost nadobtdajti diiom
zverejnenia.

Uéinnost od: 1.12.2025



