VSeobecné obchodné podmienky

Sprostredkovatel prevadzkuje Stranku www.svorka.vlcizilina.sk a umoZniuje Poskytovatelovi, aby
predaval sluzby a/alebo tovar prostrednictvom tejto Stranky. Sprostredkovatel ma s Poskytovatelom
uzatvoreny zmluvny vztah s presne stanovenymi podmienkami na sprostredkovanie predaja, v ktorom
poskytovatel akceptuje predaj prostrednictvom Stranky. Platobné operacie za ucelom uhrady ceny
tovaru sa realizuju medzi Klientom a Poskytovatelom prostrednictvom Sprostredkovatela, ktory je na
zaklade zmluvy s Poskytovatefom na to opravneny.

Clanok |
Vymedzenie zakladnych pojmov

Sprostredkovatel je spolo¢nost Paysy s. r. 0., Vajanského 1955/58, Piestany, 921 01, ICO: 50 835 271,
DIC: 2120499689, IC DPH: SK2120499689, Zapisany v obchodnom registri Okresného stidu Trnava,
0Odd: Sro, vlozka ¢. 39845/T. Sprostredkovatel sprostredkovéava predaj tovaru zo strany Poskytovatela
Klientovi na Stranke;

Stranka je internetova stranka prevadzkovana Sprostredkovatelom www.svorka.vlcizilina.sk

Klient je osoba, ktora si objedna a kupi tovar a/alebo sluzbu na www.svorka.vlcizilina.sk

Poskytovatel je spoloc¢nost :

VLCI ZILINA, a. s.

Sportova 5 010 01 Zilina

ICO: 36387193

DIC: 2020103921

IC DPH: SK2020103921

ktora predava tovary a/alebo sluzby ponuikané na Stranke; www.svorka.vlcizilina.sk a podstrankach na

tejto doméne.

Ponuka je ponuka predaja uverejnena na Stranke www.svorka.vicizilina.sk a podstrankach na tejto
doméne.

Zmluva je kdpna zmluva uzatvarand medzi Poskytovatelom a Klientom prostrednictvom Stranky na
nakup tovaru a/alebo sluzieb od Poskytovatela

VOP su tieto VSeobecné obchodné podmienky Sprostredkovatela pri poskytovani sluZieb
prostrednictvom Stranky, ktoré upravuju prava, povinnosti a zodpovednosti Sprostredkovatela,
Klienta a Poskytovatela pri poskytovani a vyuZivani sluzieb Sprostredkovatela, pricom VOP su
zverejnené a dostupné v elektronickej forme na Stranke a su odsuhlasené kazdou stranou.

Clanok Il
Ndakup na Stranke

Klient nakupuje na Stranke tovar a/alebo sluzby od Poskytovatela. Sprostredkovatel nie je zmluvnou
stranou zmluvnych vztahov zaloZzenych Zmluvami uzatvaranymi medzi Klientami a Poskytovatelmi, nie
je predajcom ¢i doddvatelom tovaru.

Objednavka tovaru a/alebo sluZieb a jeho naslednd kdpa sa realizuje iba prostrednictvom Stranky,
krokmi, spdsobmi a postupnostou na nej stanovenou.

Zmluvné vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom sa riadia v prvom rade podla Vseobecnych
obchodnych podmienok Poskytovatela, ktoré Klient odsihlasuje v momente objednavky.


http://www.svorka.vlcizilina.sk
http://www.svorka.vlcizilina.sk

Clanok I11.
Zodpovednost Sprostredkovatela a Poskytovatela
Poskytovatel ako dodéavatel tovaru a/alebo sluZieb je zodpovedny:
* za kvalitu a rozsah dodania tovaru a/alebo sluzieb,
* za odoslanie tovaru,

* za dodrzanie zdkonne stanovenych podmienok suvisiacich s opravnenim na predaj tovaru a/
alebo sluzieb,

* za pravdivost, autenticitu a verné zobrazenie ponuky, vratane ceny
* zapripadné porusovanie autorskych a vlastnickych prav

* za prijatie a vybavenie reklamdcie, za opravu a ndhradu Skody, za vymenu tovaru alebo
vratenie penazi v zmysle VOP Poskytovatela.

* za plnenie vSetkych prav Klienta vyplyvajucich Klientovi z platnych pravnych predpisov
Poskytovatel ani Sprostredkovatel nezodpovedaiju za:
* oneskorené dorucenie tovaru zavinené dorucovatelom (posta, kuriér)

* poskodenie zavinené dorucovatefom (posta, kuriér) - viditelne poskodeny tovar (poskodeny
obal balika a pod.) nepreberajte!

* oneskorené dorucenie alebo Skody ktoré vzniknu Klientovi v désledku nespravne uvedenej
adresy, telefénneho Cisla, alebo emailu zo strany Klienta

Sprostredkovatel nezodpoveda za veci podla bodu 1 tohto ¢ldanku, ¢o Klient berie na vedomie.
Sprostredkovatel zodpoveda za spravu stranky, za spravne zobrazovanie textov a fotografii na stranke,
za spravne fungovanie nakupného systému. Pripadné konflikty vzniknuté v procese predaja a
distribucie tovaru riesi Klient priamo s Poskytovatelom.

Clanok IV.
Podmienky reklamdacie

V pripade vad tovaru a/alebo sluZzieb dodanych zo strany Poskytovatela je potrebné, aby Klient tieto
vady reklamoval priamo u Poskytovatela, ktory Klientovi tovar a/alebo sluzbu dodal

Poskytovatel pri vybavovani reklamdacie postupuje podla svojich podmienok reklamacie obsiahnutych
vo VOP Poskytovatela.

Clanok V.
Ochrana osobnych udajov a suhlas so spraciivanim osobnych tdajov

Klient poskytuje Sprostredkovatelovi ako prevadzkovatelovi osobné Udaje slobodne a dobrovolne, a
to v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych uddajov”).
Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje Klienta v rozsahu: meno a priezvisko, e-mail,
telefénne Cislo, miesto bydliska, a to za uUcelom prevadzkovania Stranky, najma vsSak za ucelom
poskytovania tychto Udajov Poskytovatelovi. V pripade, ak niektoré poskytnuté osobné udaje nie su
nevyhnutné na dosiahnutie Gc¢elu spracuvania, vyhlasuje Klient, Ze bol na tuto skuto¢nost upozorneny
a suhlasi aj so spracivanim tychto udajov.



Klient sdhlasi s tym, aby Sprostredkovatel osobné udaje Klienta v rozsahu: meno a priezvisko,
telefénne Cislo, adresu, poskytoval a spristuprioval Poskytovatelom, od ktorych si Klient kupi tovar, a
to za uUcelom poskytnutia plnenia v zmysle Zmluvy, ako aj na marketingové a reklamné ucely
Poskytovatela. Sprostredkovatel informoval Klienta, Ze bez jeho suhlasu s poskytnutim osobnych
udajov podla predchadzajlcej vety, nie je mozné poskytnut Plnenie v zmysle Zmluvy.

Klient suhlasi so zasielanim informdcii a noviniek zo strany Poskytovatela suvisiacich so sluzbami i
Poskytovatela na adresu Klienta.

Suhlas Klienta podfa bodu 1. a 3. tohto ¢lanku plati az do doby, kym tento suhlas Klient neodvola.
Suhlas mozno odvolat pisomne alebo e-mailom.

Daldie Informdacie o spracovdvani a ochrane osobnych Gdajov najdete v &asti Pravidlad ochrany a
spracovania osobnych udajov.

Clanok V1.
Spolocné a zaverecné ustanovenia
Sprostredkovatel zverejfiuje VOP na Stranke.

Zmluvné vztahy medzi Sprostredkovatelom a Klientom vo VOP blizsie neupravené sa riadia pravhym
poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom blizsie neupravené v tychto VOP sa riadia
Vseobecnymi Obchodnymi Podmienkami Poskytovatela a pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma zakonom ¢.40/1964 Zb. (Obciansky zadkonnik) v zneni neskorsich predpisov, zakonom
€.513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik) v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢.102/2014 Z.z. (o
ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji) v zneni neskorsich predpisov.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dria 1.4.2023.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK POSKYTOVATELA
ZAKAZNICKY PROGRAM A ZAKAZNICKA KARTA
VLCI ZILINA, a. s.

1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok spoloénosti VLCI ZILINA, a.
s.upravuju podmienky, za akych spoloc¢nost prevadzkuje zakaznicky program a zakaznicke karty.

1.2 VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran ako dalSia ¢ast obsahu zmluvy uzatvorenej
medzi spolo¢nostou a ¢lenom zakaznickeho programu.

2 VYKLAD POJMOV (DEFINICIE)

2.1 Pojmy s velkym zaciatoCnym pismenom pouZité v tomto texte maju, pokial nie je vyslovne
uvedené inak, v celom texte nasledovny vyznam:

2.1.1 , Alternativne rieSenie sporov” ma vyznam definovany v bode 8 tychto VOP;

2.1.2 ,Zakaznik” znamenad fyzickd osoba, ktora sa na zaklade Zmluvy a v sulade s tymito VOP stane
¢lenom Zakaznickeho programu;



2.1.3 ,Zakaznicka karta“ znamena karta identifikujlca ¢lena Zakaznickeho programu vo fyzickej alebo
elektronickej podobe;

2.1.4 ,Zakaznicky program“ znamena zakaznicky ¢lensky program VLCI ZILINA, a. s.uréeny pre fyzické
osoby a osoby, ktoré vstupom do zakaznickeho programu po splneni danych podmienok mézu ¢erpat
vyhody podla aktudlnej ponuky;

2.1.5 ,Obciansky zakonnik” znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obdciansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

2.1.6 ,Podmienky ochrany osobnych udajov” znamenad dokument nazvany Podmienky ochrany
osobnych Udajov - Zakaznicky program a zakaznicke karty, ktoré vydal VLCI ZILINA, a. s., a ktoré
upravuju prava a povinnosti VLCI ZILINA, a. s., Clenov a Ziadatelov o ¢lenstvo v zdkaznickom programe
a drzitelov Zakaznickych kariet;

2.1.7 ,VOP“ znamend tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok vratane
akychkolvek priloh a dodatkov k nim; a

2.1.8 ,Zmluva“ znamend zmluva, ktord uzatvdra Poskytovatel a zakaznik, o ¢lenstve v Zakaznickom
programe vo forme a sp6sobom opisanom v tychto VOP.

2.2 Vyznamy dalSich pojmov ako tych, ktoré st uvedené v bode 2.1 tychto VOP, mdzu byt definované
aj v inych castiach textu tychto VOP.

2.3 Pojmy vyjadrené v jednotnom Cdisle zahfnaju aj mnozné Cislo a naopak, pojmy vyjadrené v
mnozZnom Cisle zahfnaju aj jednotné Cislo.

2.4 Pojmy vyjadrené v muiskom rode zahffaju aj Zensky a stredny rod, pricom pri pojmoch
vyjadrenych v Zenskom alebo strednom rode plati analogicky to isté.

2.5 Odkazy v tychto VOP na pravne predpisy sa vykladaju ako odkaz na prislusné pravne predpisy v ich
aktudlnom a platnom zneni (vratane zmien a dodatkov platnych neskér).

2.6 Tieto VOP su ¢lenené do ¢lankov a bodov vyluéne za ucelom ulahéenia orientacie a takéto
¢lenenie nema vplyv na konstrukciu alebo vyklad tychto VOP.

3 VZNIK CLENSTVA V ZAKAZNiCKOM PROGRAME

3.1 Clenstvo v Zakaznickom programe vznikd jeho riadnou registraciou a akceptaciou registracie v
VLCI ZILINA, a. s. Tymto momentom sa povazuje Zmluva o &lenstve v Zakaznickom programe medzi
Clenom a VLCI ZILINA, a. s. za uzatvorend.

3.2 Kazda osoba moze byt ¢lenom Zakaznickeho programu najviac jedenkrat, viacndsobné ¢lenstvo
nie je mozné.

3.3 Ziadost o registraciu sa poddva elektronicky prostrednictvom prisluiného webového rozhrania
zverejneného na webovej stranke klubu alebo inym vhodnym spdsobom po dohode s VLCI ZILINA, a.
.

3.4 Clenom Zékaznickeho programu méze byt akakolvek fyzickd osoba, ktord je spdsobild mat prava a
povinnosti. V pripade o0s6b, ktoré nemaju spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu (napr.
maloleti) sa pred akceptdciou registracie vyzaduje suhlas zdkonného zastupcu s clenstvom v
Zakaznickom programe.

3.5 Ziadatel je povinny v rdmci procesu registracie oboznamit sa s tymito VOP, ako aj Podmienkami
ochrany osobnych Udajov a vyslovne potvrdit, Ze sa s tymito dokumentami oboznamil (vhodnymi
technickymi prostriedkami).



3.6 Ziadatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi pravdivé osobné Gdaje a kontaktné tdaje (dalsie
prava a povinnosti suvisiace s osobnymi Udajmi su obsiahnuté v Podmienkach ochrany osobnych
udajov).

3.7 VLCI ZILINA, a. s. je opravneny pred dokonéenim registracie vyzadovat od Ziadatela Ghradu
registracného poplatku alebo poplatku za ¢lenstvo. Registracny poplatok je zvacSa jednorazovy a
poplatok za élenstvo mdze byt vyzadovany opakovane za prislusné obdobie trvania ¢lenstva (zvacsa
jeden (1) rok). Informacia, Ci sa registracny a ¢lensky poplatok vyzaduju, ako aj informacia o ich vyske,
bude pre Ziadatelov vidy verejne dostupnd. VLCI ZILINA, a. s. je opravneny vysku poplatkov menit.

3.8. V pripade uhrady registracného poplatku a/alebo poplatku za ¢lenstvo online platobnou kartou
tieto online platby sa uskuto¢fuju prostrednictvom systému Payout. Informacie o karte sa nedostanu
k obchodnikovi. Poskytovatelom sluZieb je spoloénost Payout s.r.o.

3.9 VLCI ZILINA, a. s. je opravneny vyzadovat splnenie aj dal$ich podmienok inych ako st uvedené v
tychto VOP, pricom o tychto podmienkach Ziadatelov o ¢lenstvo vidy vhodnym sp6sobom informuje.

3.10 VLCI ZILINA, a. s. je opravneny odmietnut akukolvek Ziadost o registraciu o &lenstvo
v Zakaznickom programe, ak Ziadatel nesplnil niektort z podmienok &lenstva. VLCI ZILINA, a. s. je
opravneny odmietnut akuikolvek Ziadost o registraciu o clenstvo v Zakaznickom programe aj v
pripade, ak Ziadatel splnil vSetky podmienky €lenstva, a to aj bez udania dovodu, avsak je povinny
7iadatela informovat o neakceptovani registracie. V pripade, ak VLCI ZILINA, a. s. Ziadost o registraciu
do Zakaznickeho programu odmietne, Zmluva o clenstve v Zakaznickom programe sa neuzatvorila.

3.11 V pripade, ak Ziadatel spini vietky podmienky a VLCI ZILINA, a. s. akceptuje jeho Ziadost o
¢lenstvo v Zakaznickom programe, stava sa ziadatel Clenom Zakaznickeho programu a méa narok na
vystavenie Zakaznickej karty (v elektronickej alebo fyzickej podobe).

3.12 VLCI ZILINA, a. s. je opravneny docasne alebo Uplne zastavit v uré¢itom obdobi registracie novych
Clenov Zakaznickeho programu tak, aby nedochdadzalo k zneuZivaniu vyhod Zakaznickeho programu
alebo znevyhodneniu stavajucich Clenov Zakaznickeho programu.

4 TRVANIE CLENSTVA V ZAKAZNICKOM PROGRAME

4.1 Clenstvo v Zakaznickom programe je $tandardne obmedzené na dobu uréitd, a to na 365 dni
pocnuc datumom registracie.

4.2 Clenovia maju pravo poziadat o obnovenie ¢Elenstva v Zakaznickom programe aj na daliie
obdobie . Obnovenie ¢lenstva méze byt spojené s uhradou Elenského alebo iného poplatku a
splnenim dalsich podmienok vyZadovanych VLCI ZILINA, a. s. . Na obnovenie &lenstva sa analogicky
pouZiju ustanovenia o vzniku ¢lenstva podla ¢lanku 3 tychto VOP.

4.3 Podrobné informdacie o moznostiach, spdsobe a podmienkach obnovenia budu Clenom véas
vhodnym sp6sobom poskytnuté (napr. prostrednictvom e-mailovej spravy, zverejnenim na webovej
stranke).

5 ZANIK CLENSTVA V ZAKAZNICKOM PROGRAME
5.1 Clenstvo v Zakaznickom programe zanika:
5.1.1 uplynutim doby trvania ¢lenstva (v pripade, ak nedojde k dalSiemu obnoveniu ¢lenstva),
5.1.2 jednostrannym ukon&enim ¢lenstva Clenom,

5.1.3 jednostrannym ukonéenim ¢lenstva spolo¢nostou VLCI ZILINA, a. s. v pripade porusenia tychto
VOP alebo zneuZitia vyhod Zakaznickeho programu.



5.1.4 dohodou Clena a VLCI ZILINA, a. s.

5.2 Clen je opravneny kedykolvek aj bez uvedenia dévodu ozndmit VLCI ZILINA, a. s. ukonéenie
¢lenstva v Zakaznickom programe. Clenstvo v Zakaznickom programe v takom pripade Clenovi zanika
automaticky driom dorucenia ozndmenia.

5.3 V pripade, ak VLCI ZILINA, a. s. zisti, 7e Clen nedodriiava podmienky ¢lenstva (najmi, nie viak
vyluéne, podmienky uvedené v tychto VOP), zneuZiva vyhody poskytnuté Clenom Zakaznickeho
programu alebo sa sprava v rozpore s dobrymi mravmi vo vztahu k VLCI ZILINA, a. s. , inym Clenom
alebo tretim osobam v suvislosti s Zakaznickym programom alebo VLCI ZILINA, a. s. , je opravneny
jednostranne ukonéit Clenovi €lenstvo v Zakaznickom programe. Clenstvo zanikd diiom, kedy je
Clenovi odoslana informécia o zaniku &lenstva a o jeho dévodoch.

5.4 V pripadoch, kedy ¢lenstvo v Zakaznickom programe skon¢i skor ako v riadnom case (t. j. skor ako
na konci prisluinej sezény), nema Clen narok na nahradu zaplatenych poplatkov, nahradu uslych
vyhod alebo akychkolvek inych pefiaZznych a nepenaznych plneni.

6 ZAKAZNICKA KARTA

6.1 Zakaznicka karta sluzi ako identifikator a potvrdenie ¢lenstva v Zakaznickom programe a opravnuje
Clena pozivat vyhody Zakaznickeho programu.

6.2 Zakaznicka karta je viazana vyluéne na konkrétneho Clena Zakaznickeho programu, jeho ¢lenstvo v
Zakaznickom programe, je prenosné darovanim, alebo dedenim. Inak nesmie byt akymkolvek
sp6sobom scudzena.

6.3 Kazda Zakaznicka karta bude mat jedinecné identifikacné prvky a bude obsahovat informacie o
prislusnom Clenovi Zakaznickeho programu (napr. vo forme QR kédu).

6.4 Kazdy Clen moze mat iba jednu Zakaznicku kartu.

6.5 Zakaznicka karta modze mat elektronicki a/alebo fyzicki podobu (plastovéd karta), pricom
konkrétnu podobu Zakaznickej karty uréuje VLCI ZILINA, a. s. . Spoloénost VLCI ZILINA, a. s. je
opravneny menit podobu Zakaznickej karty, a to aj pocas trvania konkrétneho obdobia ¢lenstva
v Zakaznickom programe. Existencia rovnakej Zakaznickej karty pre rovnakého Clena v elektronickej
a zaroven fyzickej podobe sa nepovazuje za duplicitu Zakaznickej karty a je mozna.

6.6 Fyzicka podoba Zakaznicke] karty je vlastnictvom prisluiného Clena Zakaznickeho programu a po
zaniku €lenstva ju nie je potrebné vratit VLCI ZILINA, a. s. .

6.7 Clen je povinny chranit Zakaznicku kartu pred stratou, zni¢enim, odcudzenim a zneuZitim.

6.8 V pripade straty, zni¢enia alebo odcudzenia Zakaznickej karty ma Clen narok na vystavenie
nahradnej Zakaznickej karty. VLCI ZILINA, a. s. mdZe za vystavenie nahradnej Zakaznickej karty Ziadat
administrativny poplatok.

7 VYUZIVANIE VYHOD ZAKAZNICKEHO PROGRAMU

7.1 Kazdy riadny Clen Zékaznickeho programu je opravneny vyuZivat vyhody Zakaznickeho programu.
Vyhody Zakaznickeho programu je moiné &erpat vyluéne v ¢ase, kedy je Clenom Zakaznickeho
programu, po zaniku ¢lenstva akymkolvek spdsobom Clen straca narok na vyuzivanie vyhody.

7.2 Aktualny zoznam vyhod poskytnutych v rdmci Zdkaznickeho programu bude vzdy vhodnym
sposobom dostupny Clenom Zakaznickeho programu.

7.3 VLCI ZILINA, a. s. negarantuje Clenom vietky konkrétne vyhody pocas celej doby trvania ¢lenstva
v Zakaznickom programe, a tieto vyhody je opravneny jednostranne menit, dopltiat, nahradzat alebo



bez ndhrady rusit. VyuZivanie niektorych vyhod méze byt ¢asovo alebo mnozstevné obmedzené alebo
viazané na splnenie inych podmienok (napr. moznost vyuzit vyhodu po zakupeni tovaru alebo sluzby
od poskytujuceho partnera klubu).

7.4 VLCI ZILINA, a. s. nezodpoveda za spravne poskytnutie vyhod v pripade, ak tieto vyhody
neposkytuje priamo VLCI ZILINA, a. s. , ale tretie osoby (partneri Zakaznickeho programu). V pripade,
ak nie je niektora vyhoda poskytnutd riadne alebo mu nie je zo strany partnerov Zakaznickeho
programu poskytnuta vébec, je Clen opravneny kontaktovat VLCI ZILINA, a. s. na e-mailovej adrese
eshop@vlcizilina.sk za G¢elom presetrenia vzniknutej situacie.

7.5 V pripade, ak dojde k uplatneniu vyhody Zakaznickeho programu, si VLCI ZILINA, a. s. a jeho
partneri opravneni kontrolovat platnost Clenstva v Zakaznickom programe. Za tymto Ucelom su
opravneni vyziadat si Zdkaznicku kartu a tieZ preukaz potvrdzujuci totoznost Clena s fotografiou. V
pripade, ak Clen odmietne ukdzat Zakaznicku kartu a dal3i preukaz totoznosti, nemusi byt Clenovi
vyhoda poskytnuta.

8 REKLAMACIE

8.1 V pripade, ak sa Clen domnieva, e ¢lenstvo v Zakaznickom programe (ako sluiba poskytovana
spoloénostou VLCI ZILINA, a. s. ) nie je zo strany poskytovatela - poskytovana riadne, je opravneny
uplatnit u spoloénosti VLCI ZILINA, a. s. reklamdciu.

8.2 Clen je opravneny uplatnit reklaméciu elektronicky na e-mailovi adresu: eshop@Uvilcizilina.sk Clen
je povinny uviest svoje udaje, opisat vadu poskytovanej sluzby (vadu élenstva v Zakaznickom
programe) a uviest e-mailovl adresu, na ktorl Ziada byt upovedomeny o spdsobe vybavenia
reklamacie (ak ide o inud adresu, ako uviedol pri registracii).

8.3 Clen je povinny reklamovat vadu poskytnutej Sluiby bez zbytoéného odkladu odo dia zistenia
vady, najneskdr do 7 dni od zaciatku Cerpania sluzby, vo vztahu ku ktorej sa vada Sluzby vztahuje, v
opacnom pripade (t.j. v pripade oneskoreného uplatnenia reklamacie vady Sluzby) pravo na
uplatnenie reklamacie voci Poskytovatelovi v celom rozsahu zanika.

8.3 VLCI ZILINA, a. s. je povinny reklaméaciu vybavit najneskdr do tridsiatich (30) dni odo dfia
riadneho uplatnenia reklamdcie, t. j. od dorucenia opisu vady poskytovanej sluzby.

8.4 VLCIZILINA, a. s. je povinny o vybaveni reklamdcie vydat pisomny doklad najneskor do tridsiatich
(30) dni odo diia uplatnenia reklamdcie, a to elektronicky na e-mailovt adresu Clena, ktory si uplatnil
narok na reklamaciu.

8.5 Daldie prava a povinnosti sa spravuju ustanoveniami § 18 zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

8.6 Organom dozoru nad ¢innostou VLCI ZILINA, a. s. je Indpektorat Indpektorat SOI pre Bratislavsky
kraj. Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava.

9 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

9.1 Clen je opravneny odstupit od Zmluvy najneskér do $trnastich (14) dni odo dfia jej uzatvorenia.
Odstipenie od Zmluvy moze Clen vykonat pisomne na adresu sidla VLCI ZILINA, a. s. alebo
elektronicky na e-mailovu adresu eshop@vilcizilina.sk

9.2 VLCI ZILINA, a. s. je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskdr do $trndstich (14) dni odo diia
doruéenia ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy vratit Clenovi cenu sluzby (poplatky) a vietky platby,
ktoré od neho prijal, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov
podla relevantnych pravnych predpisov.



9.3 Platby budu Clenovi vratené na bankovy tcet, ktory Clen uvedie v odstipeni od Zmluvy.
10 ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

10.1 V pripade, Ze Clen nie je spokojny s vybavenim jeho reklamacie alebo v pripade, 7e sa Clen
domnieva, e VLCI ZILINA, a. s. akokolvek inak porusil jeho prava, ma Clen pravo zaslat VLCI ZILINA, a.
s. ziadost o ndpravu. V pripade, ze VLCI ZILINA, a. s. takuto Ziadost zamietne, alebo na fiu neodpovie
do tridsiatich (30) dni odo diia jej odoslania, mé Clen pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporov podla zakona €. 391/2015 Zb. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov (dalej
aj ako , Alternativne rieSenie sporov”).

10.2 Alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje na spory s vycislitelnou hodnotou nepresahujicou
sumu 20,00 EUR.

10.3 Prislusnym subjektom Alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, alebo ind
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov Alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, a ktory je k dispozicii na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky.

10.4 Clen moéze podat navrh subjektu Alternativneho riedenia sporov v listinnej podobe, v
elektronickej podobe, Ustne do zapisnice, prostrednictvom formuldra dostupného na webovej stranke
Slovenskej obchodnej inspekcie (www.soi.sk) alebo mozZze pouzZit platformu rieSenia sporov online,
ktora je dostupna na webovej stranke EU http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10.5 Subjekt Alternativneho rie$enia sporov moze od Clena pozadovat Uhradu poplatku za zacatie
Alternativneho rieSenia sporov maximalne do vysky 5,00 EUR (suma vratane DPH).

10.6 V3etky ostatné prava a povinnosti Clena a klubu v suvislosti s Alternativnym rieenim sporov sa
riadi ustanoveniami zdkona ¢. 391/2015 Zb. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov.

11 ZAVERECNE USTANOVENIA
11.1 Tieto VOP s neoddelitelnou ¢astou obsahu Zmluvy uzatvorenej Clenom a VLCI ZILINA, a. s..

11.2 Zmluvy sa okrem ustanoveni tychto VOP spravuju Obcianskym zakonnikom a zdkonom
€.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

11.3 Tieto VOP nadobudli platnost a ucinnost dria 01.05.2023.

11.4 Skutocnost, Ze ktorékolvek z ustanoveni tychto VOP je, alebo sa stane neplatné, resp. neucinné,
nema vplyv na platnost a G¢innost jej ostatnych ustanoveni.

11.5 klub je opravneny menit a doplfiat ustanovenia tychto VOP alebo tieto VOP nahradit tplne
novym znenim.

V Bratislave, dria 01.07.2023

Spoloénost VLCI ZILINA, a. s.



