VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK

Portal: https://rezervacie.sportova-hala.sk
Prevadzkovatel: V K M STARA LUBOVNA, o. z.
Sidlo: Obchodna 1108/1, 064 01 Stara Lubovnia
ICO: 37884760

DIC: 2021739687

IC DPH: SK2021739687

E-mail: info@sportova-hala.sk

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,Podmienky“) upravuju prava a povinnosti
medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom pri poskytovani sluzieb prostrednictvom
portalu https://rezervacie.sportova-hala.sk (dalej len ,,Portal).

2. Prevadzkovatel prostrednictvom Portalu zabezpecuje:

a) predajvstupeniek na Sportové, kultirne a spolo¢enské podujatia konané v
Mestskej Sportovej hale v Starej Lubovni,

b) rezervaciu a prenajom priestorov Sportovej haly a suvisiacich sluzieb (dalej
spolu len ,,Sluzby“).

3. Poutzitie Portalu, registracia alebo odoslanie objednavky znamena, ze Zakaznik
suhlasi s tymito Podmienkami a zavazuje sa ich dodrziavat.

4. Tieto Podmienky sa vztahuju na vSetky objednavky a zmluvné vztahy vzniknuté
medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom prostrednictvom Portalu.

5. Ak je Zakaznikom spotrebitel, vztahy sa riadia zakonom ¢. 250/2007 Z. z., zakonom
€. 102/2014 Z. z., Obc¢ianskym zakonnikom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

1. DEFINICIE POJMOV

o Zakaznik -fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby Portalu.

o Objednavka - elektronicky pokyn Zakaznika na poskytnutie Sluzby.

o Sluzba - elektronicka vstupenka na podujatie alebo rezervacia/ prenajom priestorov
haly a suvisiacich sluzieb.

e Potvrdenie objednavky — e-mail s informdaciou o UspeSnom prijati a spracovani
objednavky.

¢ Platobna brana - systém Stripe, prostrednictvom ktorého Zakaznik realizuje uhradu
za Sluzbu.


https://rezervacie.sportova-hala.sk/
https://rezervacie.sportova-hala.sk/

OBJEDNAVANIE A UZATVARANIE ZMLUVY

. Zakaznik si m6ze vybrat a objednat Sluzbu vylu¢ne prostrednictvom Portalu.

Objednavka nadobuda platnost az po UspeSnom odoslani Zdkaznikom a potvrdeni
Prevadzkovatelom prostrednictvom e-mailu alebo iného elektronického potvrdenia.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku, ak:

a) suzadané nespravne alebo neuplné udaje,

b) objednavka je nezvy€ajna alebo podozriva,

c) existuje dévodné podozrenie na zneuzitie systému.
Zakaznik je povinny poskytnut spravne a aktualne kontaktné ddaje (meno, e-mail,
telefon).
Sluzba sa povazuje za poskytnutl po uspeSnom doruceni vstupenky alebo
potvrdenia rezervacie Zakaznikovi.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

. Cena Sluzby je zverejnena pri kazdej polozke na Portali a je kone¢na vratane DPH (ak

je uplatnitelna).

Platba prebieha prostrednictvom platobnej brany Stripe. Zakaznik suhlasi, Ze vSetky
platby prebehnu elektronicky a vCas.

Objednavka nadobuda ucinnost az po uspeSnom pripisani platby na tcet
Prevadzkovatela prostrednictvom Stripe.

Po prijati platby Zakaznik obdrzi elektronicku vstupenku alebo potvrdenie rezervacie
na svoj e-mail.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo uctovat manipulacny alebo rezervaény poplatok,
ktory bude uvedeny pri objednavke.

V pripade technickych problémov na strane platobnej brany je Prevadzkovatel
opravneny objednavku do¢asne pozastavit alebo zrusit.

STORNO A ZMENY REZERVACIE / PODUJATIA

. Vstupenky na podujatie:

a) Podla § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel nema pravo odstupit od
zmluvy, kedZe ide o sluzbu v konkrétnom Case.
b) V pripade zruSenia podujatia z dévodov vy$§Sej moci alebo organizacnych
dévodov ma Zakaznik narok na vratenie ceny alebo nahradny termin.
Rezervacia priestorov haly:



VI.

a) Zakaznik moze bezdoplatne odstupit od zmluvy do 14 dni od potvrdenia
rezervacie sluzby.
b) V pripade, ze zakaznik sluzbu objednal s predstihom menej ako 14 dni bude
prevadzkovatel uctovat nasledovné storno poplatky:
1. Storno 7 dni aviac pred zadiatkom sluzby: 50% celkovej hodnoty
sluzby
2. Storno 3 dni aviac pred zaciatkom sluzby: 75% celkovej hodnoty
sluzby
3. Storno menej ako 3 dni pred zaCiatkom sluzby: 100% celkovej hodnoty
sluzby.
c) Po zacati rezervacie toto pravo zanika.
d) Nedostavenie sa narezervovany termin bez v€asného zruSenia sa povazuje
za vyuzitu sluzbu bez naroku na vratenie ceny.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit alebo zruSit rezervaciu z objektivnych
dbévodov (napr. technicka porucha, bezpeénostné dovody), pricom Zakaznikovi
vznika narok na ndhradny termin alebo vratenie platby.

REKLAMACNY PORIADOK
Reklamaciu moéze Zakaznik uplatnit v pripade:

a) chybne dorucenejvstupenky,

b) nespravnych udajov rezervacie,

c) neposkytnutia sluzby v sulade s objednavkou.
Reklamaciu je mozné podat:

a) e-mailom na info@sportova-hala.sk,

b) pisomne na adresu Prevadzkovatela: Obchodna 1108/1, 064 01 Stara

Lubovia,

c) osobne na mieste prevadzky Sportovej haly.
Reklamacia musi obsahovat:

a) meno a priezvisko Zakaznika,

b) Cislo objednavky,

c) popisvady,

d) navrhrieSenia (napr. vratenie penazi, ndhradny termin).
Prevadzkovatel potvrdi prijatie reklamacie do 3 pracovnych dni a vybavi ju najneskér
do 30 dni.

Ak je reklamacia opravnena, Prevadzkovatel poskytne:

a) nahradnu sluzbuvinom termine,

b) znizenie ceny, alebo

c) vratenie zaplatenej sumy.



6. Reklamacie nemozno uznat, ak:
a) Zakaznik zadal nespravne udaje,

b) sanedostavil na rezervovany termin,
c) sluzba bola poskytnuta v sulade s objednavkou,
d) podujatie bolo zrusené z dévodov vy$§Sej moci.

VIl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel spracuiva osobné Udaje v sulade so zakonom €. 18/2018Z.z. a
GDPR.

2. Udaje st spractivané vyluéne na Gg&ely vybavenia objednavky, vedenia G&tovnictva a
komunikacie so Zakaznikom.

3. Podrobné informacie o spracovani osobnych udajov su uvedené v Zasadach
ochrany osobnych udajov dostupnych na Portali.

Vill. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit tieto Podmienky. Nové znenie sa vztahuje
na objednavky zadané po datume uc¢innosti zmeny.

2. Pravne vztahy sariadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

3. Tieto Podmienky nadobudaju u¢innost diiom ich zverejnenia na Portali.

V Starej Lubovni, diia 15.10.2025



