VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
zdruzZenia TK Petrzalka

Tieto Vseobecné obchodné podmienky obcianskeho zdruzenia TK Petrzalka, e-mail: tkp@tkp.sk,
tel. ¢.: 0917417587 (d’alej aj ako “I”OP®) upravuju prava a povinnosti pri poskytovani sluzieb
obc¢ianskym zdruzenim TK Petrzalka  a fyzickou osobou, nekonajicou v ramci svojej
podnikatel'skej cinnosti (,spotrebitel*) ainymi osobami vyuzivajicimi sluzby poskytované
obcianskym zdruzenim TK Petrzalka.

a. Pod poskytovanim sluZieb sa v tychto VOP rozumie umoznenie docasné¢ho uzivania
stavebne alebo inak technicky upravenej a priestorovo vymedzenej hracej plochy urcenej
na vykonavanie $portovej ¢innosti, a to v prevadzke TKP — Nobelovo niamestie (Tenis),
TKP — Dudova (Tenis, beach tenis, bedminton, futbal, beach volejbal) a v prevadzke TKP
— Rekreac¢na (Tenis, badminton) (spolocne aj aj ,,prevadzky* alebo ,,prevadzka‘) na zaklade
rezervacie klienta za ¢o sa klient zavizuje zaplatit’ zdruzeniu TK Petrzalka odplatu (dalej a
ako ,,ndjomnd mnva ).

b. SpotrebitePom — sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy podla
tychto VOP nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelske;
¢innosti. Pokial’ je v ramci jednotlivych ustanoveni VOP uvedené oznacenie spotrebitel,
vzt’ahuju sa tieto ustanovenia na upravu vylucne tych pravaych vztahov, ktoré vznikaju
medzi TK Petrzalka a klientom, ktory je spotrebitelom.

c. Tymito VOP sa primerane riadia aj vzt’ahy a s osobou, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
podla tychto VOP kona vramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej
podnikatel'skej ¢cinnosti. Pokial’ je v ramci jednotlivych ustanoveni VOP uvedené oznacenie
podnikatel’, vzt'ahujui sa tieto ustanovenia na upravu vylucne tych pravaych vzt'ahov, ktoré
vznikaji medzi TK Petrzalka a klientom, ktory je podnikatefom. V pripade pravnych
vzt'ahov neupravenych v tychto VOP sa pouziju ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika.

d. V pripade ak je v ramci jednotlivych ustanoveni tychto VOP uvedeny len klient bez
Specifikacie, ¢i ide o podnikatel'a alebo spotrebitel'a, vzt’ahuju sa tieto ustanovenia na
vsetkych klientov bez ohl'adu na to, ¢i konaji v ramci svojej podnikatel'skej alebo inej
obchodnej ¢innosti alebo nie.

1. Proces objednania sluZieb

a. Rezervaciou sa na tucely tychto VOP sa rozumie odoslanie internetového (on-line)
formulara, vytvorenie on-line rezervacie prostrednictvom rezerva¢ného systému, ktory je
dostupny na webovej stranke rezervujsi.tkp.sk.

b. Klient si zvoli miesto, druh Sportovej aktivity a ¢as rezervacie, pricom pred odoslanim
objednavky je povinny vzdy vyplnit: Meno a priezvisko, telefénne ¢islo a emailovu adresu
objednavatel'a a fakturacné ddaje, ktorymi st: adresa, mesto, postové smerovacie ¢islo
a krajina, v pripade ak je objednavatelom spotrebitel. V pripade ak je objednavatelom
Obchodnd spoloc¢nost’/podnikatel’, klient povinne vyplni po oznaceni policka ,,Fakturovat’
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na firmu* nasledovné fakturaéné udaje: Nazov firmy, ICO, DIC, adresa, mesto postové
smerovacie ¢islo a krajina  Objednavka je povazovana za riadne vyplnenu a zaviznu zo
strany klienta vyplnenim vsetkych povinnych udajov a zaplatenim objednavky v pripade ak
si zvoli platbu kartou, alebo stlacenim tlacidla ,,objednat’ s platbou na mieste®, v pripade ak
si zvoli platbu kartou na mieste rezervacie. Odoslanim objednavky sa na tcely tychto VOP
a klient
tym potvrdzuje, ze bol oboznameny s tym, ze sucast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’

I¢C

ovazuje okamih stlacenia tlacidla ,,objednat’ s platbou na mieste* alebo ,,zaplatit
p ] »0D] p »Zap

odplatu.

c. Po odoslani objednavky bude klientovi automaticky vytvoreny pouzivatelsky ucet
a pridelena zakaznicka digitalna karta.

d. Klient je povinny skontrolovat’ idaje uvedené v online rezervacii pred jej odoslanim.

TK Petrzalka si vyhradzuje pravo kontaktovat’ klienta telefonicky, alebo e-mailom
ohl'adom preverenia, resp. dohodnutia detailov objednavky.

f.  Akékol'vek zmeny v rezervacii alebo zrusenie rezervacie je opravneny vykonavat’ vyluéne
registrovany klient. Registrovanym klientom je osoba, ktord ma vytvoreny pouzivatel'sky
ucet.

g. Registrovany klient je opravneny rezervaciu zrusit’ najneskor 30 min. pred zaciatkom
rezervovaného ¢asu na hracej ploche a to po prihlaseni do svojho pouzivatel'ského uctu.
Rezervacia sa povazuje za zruSeni momentom zmeny Vv stave rezervacie uvedenej
v pouzivatel'skom ucte klienta.

h. Na upravu najomnej zmluvy sa vzt’ahuju ustanovenia o najomnej zmluvy podla § 663
a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej
aj ako ,,Obciansky zakonnik®). Kazdy jednotlivy najom sa uskutocni vylu¢ne na zaklade
objednavky — rezervacie klienta potvrdenej TK Petrzalka alebo na zaklade osobitnej zmluvy
uzatvorenej medzi TK Petrzalka a klientom. Nijomna zmluva medzi TK Petrzalka
a klientom je uzavretd okamihom potvrdenia objednavky zo strany TK Petrzalka,
prostrednictvom e-mailu — potvrdenie objednavky.

2. Podmienky uZivania

a. Informacie o sposobe a podmienkach uzivania a udrzby kurtu, ako aj o pripadnych
rizikach su zverejnené a volne dostupné na internetovej stranke podnikatel'a www.tkp.sk

b. TK Petrzalka a klient sa zavdzuju navzajom sa bezodkladne pisomne informovat’
o vsetkych rozhodnych skutocnostiach suvisiacich s najmom a predmetom rezervacie
(hajma o case prenajmu).

c. Klient je povinny

@) re§pektovat’ ¢as rezervacie

(ii) pouzivat’ ¢istd a vhodnu $portova obuv, ktora nezanechava na podlahach cierne
stopy

(i)  dodrziavat’ ¢istotu a hygienu v priestoroch prevadzky, taktiez v pripade zistenia
akéhokol'vek nedostatku informovat’ zodpovednych veducich zamestnancov

(iv) setrne zaobchadzat’ so zariadeniami a neposkodzovat’ priestory a majetok a,

v) opustit’ hraciu plochu 15 min. pred koncom rezervacie

(vi) dodrziavat’ iné pokyny uzivania zverejnené na internetovej stranke TK Petrzalka
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d. V priestoroch kurtov je zakazané:

(@) Fajcit

(ii) vnasat’ a pouzivat’ sklenené predmety(vratane flias)

(i11) fotografovat’ alebo filmovat’ osoby bez ich suhlasu

(iv)  vytvarat’ nadmerny hluk a svojim spravanim obmedzovat’ pohodlie ostatnych
klientov,

v) zasahovat’ do technického vybavenia

(vi)  vodit’ do priestorov haly psy a iné zvierata.

e. Zaporanenia a urazy, ktoré si klient sposobi vlastnou neopatrnost’ou alebo nedodrzanim
prevadzkového poriadku, nenesie TK Petrzalka ziadnu zodpovednost’.

f. Klient je povinny uhradit’ TK Petrzalka akukol'vek $kodu ktorad sposobil porusenim
povinnosti podla tychto VOP alebo povinnosti zverejnenych na internetovej stranke TK
Petrzalka, a to najmid nie vSak vylucne nahradit’ naklady za Ccistenie a dezinfekciu
znecistenej hracej plochy, opravu zariadenia a iné.

g. Klient je povinny po pouziti hraciu plochu upravit’ tak, aby tato bola riadne pripravena
na pouzitie d’al§imi osobami, a to v momente ukoncenia vyhradeného rezervovaného
casu pre dancho klienta. Predlzovanie rezervacie za ucelom upravy hracej plochy je
zakazané, pricom klient zodpoveda TK Petrzalka za spésobent skodu (napr. z dévodu
zrusenia d'alSej rezervacie pre neuvolnenie hracej plochy).

h. V pripade nedodrzania rezervovaného casu je klient povinny uhradit’ odplatu TK
Petrzalka za kazdu aj zacatd hodinu vo vyske 100% podla platného aktualneho cennika.

1. Visetky priestory hracej plochy a vstupu na hracie plochy st monitorované kamerovym
systémom.

j.  TK Petrzalka umozni klientom, ktory vyuzivaju hraciu plochu uskladnenie veci na mieste
na to uréenom, pricom tymto miestom su uzamykatelné skrinky. TK Petrzalka
nezodpoveda za stratu alebo poskodenie veci v pripade, ak si klient odloz{ veci na miesto,
ktoré na to nie je urcené, alebo ak si stratu ¢i poskodenie zavini saim vlastnou
nedbanlivost’ou (napr. neuzamkne skrinku, kl'u¢ nezabezpeci pred odcudzenim a iné).

3. Platobné podmienky

a. Klient je povinny zaplatit’ odplatu za prenajom hracej plochy vo vyske uvedenej v zhrnuti
on-line objednavky podl'a aktualne platného cennika pred jej odoslanim alebo po vykonani
online rezervacie, vzdy vSak pred vstupom na hraciu plochu priamo na recepcii prevadzky
TK Petrzalka, avsak vylucne v pripade ak to TK Petrzalka v danej prevadzke umoznuje.
Platba priamo na recepcii prevadzok bude umoznena vylu¢ne pre registrovanych klientov.
V ptipade ak v prevadzke TK Petrzalka nie je zriadena recepcia, platba je mozna vylucne
online pred odoslanim rezervacie. Platba na recepcii TK Petrzalka je mozna len platobnou
kartou — bezhotovostne. Platba v hotovosti nie je mozna.

b. Vstup na hraciu plochu je mozné az po uhradeni odplaty.

4. Povinnosti TK PetrZzalka

1. TK Petrzalka je vo vzt’ahu ku klientovi, ktory je spotrebitelom povinny:
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a) predavat’ a poskytovat’ sluzby za dohodnutd cenu a poplatky, spravne uctovat’ ceny a
poplatky pri predaji a poskytovani sluzieb a odovzdat’ spotrebitelovi potvrdenie o
uhrade odplaty,

b) uviest’ v akejkol'vek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu produktu,
ktora od spotrebitela vyzaduje, aby na ziskanie produktu kontaktoval a telefonicky na
¢isle sluzby so zvySenou tarifou alebo kratkou textovou spravou (SMS) za zvysenu tarifu,
pravdivy a uplny udaj o jednotkovej cene volania, jednotkovej cene kratkej textovej
spravy (SMS) alebo maximalnej moznej cene volania alebo kratkej textovej spravy
(SMS), ktoru je spotrebitel povinny za volanie alebo kratku textova spravu (SMS)
uhradit’; ak vznikne spor o cenu a plnenie za volanie alebo kratku textovu spravu (SMS),
ktoré ma spotrebitel’ uhradit’, znasa dokazné bremeno preukazania naroku na plnenie a
jeho vysky ,

¢) oznacit’ prevadzkaren na vhodnom a trvale viditelnom mieste svojim obchodnym
menom a sidlom alebo miestom podnikania a prevadzkovym casom uréenym pre
spotrebitelov,

d) poskytnut’ spotrebitelovi vietky informacie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so
suhlasom spotrebitel'a v inom jazyku, ktory je pre spotrebitel'a zrozumitel'ny, a vo forme
ustanovenej pravnym predpisom, urcenej zmluvou alebo na ziadost’ spotrebitel'a a bez
dodato¢nych nakladov pre spotrebitela v jemu pristupnej forme podla medzinarodne;
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana moznost’ subezného pouzivania inych
jazykov, oznaceni, grafickych symbolov a piktogramov tym nie je dotknuta,

e) pti predaji alebo pri poskytovan{ sluzieb dodrziavat’ vo vzt’ahu k spotrebitel'ovi zasadu
rovnakého zaobchadzania,

f) poskytovat’ spotrebitelovi sluzbu bezpecnym spésobom a s odbornou starostlivost’ou,

g) poskytnut’ spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktore;
vadu odstrani, ktora nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady sluzby,
bezodkladne po vytknuti vady spotrebitel'om,

h) pisomne oznamit’ spotrebitel'ovi dévody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak
odmietne zodpovednost’ za vady sluzby,

i) pti odstipeni od zmluvy zaokrahlit” thradu odplaty platend v hotovosti podla
ustanovenia § 4 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

i) poskytnut’ sucinnost’ Ministerstvu hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len
"ministerstvo hospodarstva") pri mimosidnom rieseni{ cezhrani¢ného sporu medzi
spotrebitefom a TK Petrzalka prostrednictvom siete Eurépskych spotrebitel'skych
centier

2. TK Petrzalka nesmie vo vzt'ahu ku klientovi, ktory je spotrebitel'om:

a) pouzivat’ nekalé obchodné praktiky,

b) pouzivat’ neprijatelné podmienky v zmluvach,

¢) upierat’ spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaja zo zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a alebo z pravne zaviznych aktov Eurdpskej unie,

d) upierat’ spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady podla § 622
ods. 1 Obcianskeho zikonnika,

e) porusit’ alebo obchadzat’ povinnosti a pri uplatneni prav spotrebitela zo zodpovednosti
za vady podla § 622 ods. 3 a 4 a § 852h ods. 6 a 7 Obcianskeho zakonnika,
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f) actovat’ spotrebitelovi poplatky za pouzitie
i.  platobného prostriedku alebo
i.  iného sposobu platby, ako je platobny prostriedok, ktoré prevysuju skutocné
naklady, ktoré ovi pri platbe vzniknd,
g) pouzivat’ telefénne cislo sluzby so zvysenou tarifou ako telefénne ¢islo, na ktorom moze
spotrebitel’ kontaktovat’ a v sivislosti s uzavretou zmluvou,
h) konat’ v rozpore s dobrymi mravmi; ustanovenia § 9 az 12 zakona o ochrane
spotrebitel'a tym nie su dotknuté.

5. Prava spotrebitel’a

1. Spotrebitel’ ma pravo:

a) na ochranu zdravia, bezpec¢nosti a ekonomickych zaujmov,

b) nainformacie v rozsahu a za podmienok podla tohto zakona a pravne zaviznych aktov
Europskej unie,

¢) na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady,

d) podat’ podnet organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela podla § 26, ak sa
domnieva, ze boli porusené prava alebo pravom chranené zaujmy spotrebitela,

e) na primerané finanéné zadost'ucinenie od osoby, ktora porusila prava spotrebitela
alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela, ak spotrebitel’ na sude uspesne uplatni
porusenie prava alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a; pri urcovani vysky
primeraného finanéného zadost'ucinenia sud prihliada najma na povahu, zavaznost’,
sposob, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti porusenia prava spotrebitela alebo
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a.

6. Ochrana osobnych tidajov

a. V suvislosti so zavedenim legislativy v oblasti ochrany osobnych ddajov - Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,, GDPR®) a implementaciou
opatreni na zabezpecenie suladu s GDPR ako aj so stvisiacimi prislusnymi pravoymi
predpismi upravujicimi ochranu osobnych ddajov (naprt. zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vyhlasky Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky), si TK Petrzalka plni svoju v§eobecnt informaéna
povinnost’ ohl'adne ochrany osobnych udajov, ktora $pecifikujeme v osobitnom sihlase
dotknutej osoby so spracovanim osobnych udajov a v dal$ich odsekoch tychto VOP.

b. V pripade, ak je odberatefom fyzicka osoba, potvrdzuje tymto, ze ma viac ako 16 rokov.

c. Identifika¢né udaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby: Prevadzkovatelom
osobnych udajov je obcianske zdruzenie TK Petrzalka, so sidlom: Dudova 2, 851 02
Bratislava, ICO: 30 848 521, ktord spraciva osobné tdaje za podmienok uvedenych
v osobitnom suhlase so spracovanim osobnych udajov. TK Petrzalka moze kontaktovat’
zakaznik prostrednictvom e-mailovej adresy thkp@tkp.sk. , alebo telefonicky 0917417587

d. Prava dotknutej osoby:
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Dotknuta osoba ma pravo podat’ nivth na zacatie konania na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknutd na
svojich pravach ustanovenych Nariadenim GDPR alebo prislusnymi pravnymi
predpismi (Urad na ochranu osobnych tdajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, Email:
statny.dozotr(@pdp.gov.sk)

a) Dotknuta osoba ma voci prevadzkovatel'ovi pravo (1) pozadovat’ pristup k
osobnym udajom, (if) na opravu osobnych udajov, (iii) na vymazanie osobnych
udajov, (iv) na obmedzenie spracivania osobnych udajov, (v) pravo na
prenosnost’ osobnych tudajov a (vi) praivo namietat’ proti spracivaniu
osobnych udajov. Tieto prava si dotknuta osoba moze uplatnit’ kontaktovanim
TK Petrzalka

i.  pisomne zaslanim listu na adresu sidla spolo¢nosti s uvedenim mena a priezviska
i.  zodpovednej osoby pod nazvom spolocnosti
iii.  elektronicky zaslanim e-mailu na vyssie uvedend e-mailovu adresu alebo
iv.  telefonicky na vyssie uvedenom cisle.
v.  Prislusné pravne predpisy
Prislusnym pravnym predpisom je najmi Nariadenie GDPR, aplikovatel'ny zakon o ochrane
osobnych udajov v ucinnom zneni a ostatné aplikovatel'né vseobecne zavizné pravne

predpisy.

7. Zodpovednost’ za vady a v pripade ak klientom je spotrebitel’ a spésob vybavenia

reklamicie

a. Vadu mozno vytknat' v ktorejkol'vek prevadzkarni TK Petrzalka v ktorej ma klient
rezervovanu hraciu plochu alebo na telefénnom disle .................... , alebo prostriedkami
dialkovej komunikicie na adrese sidla alebo miesta podnikania a alebo na inej adrese, o
ktorej oboznamil klienta pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy, alebo emailom na
emailovej adrese: ......cccouvunnnnee.

b. Ak klient vytkol vadu postovou zasielkou, ktord odoprel prijat’, zasielka sa povazuje za
dorucenu v den odopretia.

c. TK Petrzalka poskytne klientovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady klientom. TK Petrzalka v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktore;
vadu v najkratSej lehote, akt potrebuje na posudenie vady s prihliadnutim na povahu veci
a povahu a zavaznost’ vady, a ktora nemoze byt’ dlhsia ako 30 dni.

d. Ak TK Petrzalka odmietne zodpovednost’ za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
klientovi.

e. V pripade opravneného vytknutia vady TK Petrzalka vrati uhradend odmenu klientovi
alebo mu vyplati zl'avu z ceny rovnakym sposobom, aky pouzil klient pri zaplateni, ak klient
vyslovne nesthlasi s inym sposobom thrady. Vsetky naklady spojené s thradou znasa
predavajuici.

f.  Klient ma pravo podat’ st’aznost’ alebo iny podnet na adresu TK Petrzalka. St’aznost’ alebo
iny podnet je mozné uplatinovat’ pisomnou formou na adrese sidla a alebo e-mailom na

AdLESE: weveeeeeeeeeeeeenne
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g. Klient moze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak vadu vytkol u a bez
zbytocného odkladu. Ak v tejto lehote vadu nevytkne, prava zo zodpovednosti za vady
zaniknu.

h. Uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady nie je dotknuté pravo na nahradu skody.

8. Alternativne rieSenie sporov v pripade, ak klientom je spotrebitel’

a. V zmysle ustanovenia § 11 zikona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,,zakon
o ARSY) ma spotrebitel pravo obratit’ sa na poskytovatela so ziadost'ou o napravu
(prostrednictvom e-mailovej adresy ........ccooovevenee. ) V zmysle ustanovenia § 11 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d'alej aj ,,zakon o ARS®) ma spotrebitel pravo obratit’ sa na
poskytovatel'a so ziadost’ou o napravu (prostrednictvom e-mailovej adresy ... a
to pripade ak nie je spokojny so sposobom, ktorym poskytovatel’ vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel’ porusil jeho prava. Ak poskytovatel’ odpovie na tato
ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dnf od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov podl'a zakona o ARS.

b. Subjektmi ARS sa rozumeji organy a opravnené pravnické osoby podla {3 zakona o ARS.

c. Spotrebitel ma pravo podat’ poskytovatelovi ziadost’ o napravu, ak medzi spotrebitelom
a poskytovatelom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
spotrebitel domnieva, Ze poskytovatel’ porusil iné prava spotrebitela.

d. TK Petrzalka informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov, ak poskytovatel odpovedal zamietavo na ziadost’.

e. Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len
"navrh") subjektu alternativneho riesenia sporov, ak poskytovatel’ na ziadost’ podl'a odseku
1 odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

f.  Navrh podava spotrebitel’ prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov; moznost’
obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

g. Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo tstne do zapisnice, ak
pravidla alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativneho riesenia sporov
neustanovuju inak. Na podanie navrhu moéze spotrebitel’ vyuzit’ formular, ktorého vzor je
dostupny na webovom sidle ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov
a to pripade ak nie je spokojny so spoésobom, ktorym poskytovatel’ vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho prava. Ak poskytovatel odpovie na tato
ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov podl'a zakona o ARS.

h. Subjektmi ARS sa rozumeji organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona o ARS.

1. Spotrebitel ma pravo podat’ poskytovatel'ovi ziadost’ o napravu, ak medzi spotrebitelom
a poskytovatelom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa

spotrebitel domnieva, Ze poskytovatel’ porusil iné prava spotrebitela.
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j.  Poskytovatel' informuje spotrebitefa na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho riesenia sporov, ak poskytovatel odpovedal zamietavo na ziadost’.

k. Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len
"navrh") subjektu alternativneho riesenia sporov, ak poskytovatel’ na ziadost’ podl'a odseku
1 odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

1. Navrh podava spotrebitel’ prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov; moznost’
obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

m. Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice, ak
pravidla alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativneho riesenia sporov
neustanovuju inak. Na podanie navrhu moéze spotrebitel’ vyuzit’ formular, ktorého vzor je
dostupny na webovom sidle ministerstva a kazdého subjektu alternativneho riesenia
SpOrov.

9. Odstupenie od zmluvy

a. Klient spinajici definiciu spotrebitela nie je opravneny odstipit’ od zmluvy v zmysle
zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela podl'a ustanovenia § 19 osa. 1, pism. 1)
zakona ¢. 108/2024 Zb. o ochrane spotrebitela.

b. TK Petrzalka je opravneny odstupit’ od zmluvy z dovodu personalnych pricin, z dévodov
vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat’, nie je schopny poskytnut’ sluzby klientovi v dohodnutej lehote, alebo v cene,
ktora je uvedena v cenovej ponuke a je povinny o tejto skutoc¢nosti okamzite informovat’
klienta a vratit’ mu uz zaplatent odplatu do 14 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy,
a to prevodom na ucet urceny klientom, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak (napr.
postovou poukazkou).

10. Dorucovanie

a.  Pisomnosti tykajuce sa zavizkov medzi zmluvnymi stranami sa ucastnici zavizuju
dorucovat’ osobne, postou vo forme doporucenej listovej zasielky. Pisomnosti je mozné
dorucovat’ e-mailom, len ak to tieto VOP pripastaju. V pripade dorucovania postou sa
zasielka povazuje za dorucent aj ked bola vratend, a to bez ohl'adu na dévod nemoznosti
dorucenia zasielky (adresat neznamy, v mieste sidla sa nezdrzuje, odmietol prevziat),
v odbernej lehote neprevzata a pod.). Uvedené zaklada fikciu dorucenia. V pripade
dorucovania pisomnosti e-mailom sa zasielka povazuje za dorucent uplynutim troch (3)
dni odo dna odoslania, a to aj v pripade ak si ju adresat neprecita. Uvedené zaklada fikciu
dorucenia.

b.  TK Petrzalka dorucuje pisomnosti na adresu (e-mail) uvedenu klientom v rezervachom
online formulari, pricom nezodpoveda za chybné vyplnenie adresy (e-mailu) klientom.

11. ZAavereéné ustanovenia

a. Podla zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
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spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov je
vseobecnym organom trhového dozoru vo veciach ochrany spotrebitela na vnutornom
trhu Slovenska obchodna inspekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska
21/A, 820 07 Bratislava, odbor vykonu dohladu.

b. TK Petrzalka si vyhradzuje pravo na zmenu VOP.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmien VOP je splnena ich umiestnenim na internetovej
stranke www.tkp.sk. Vzt'ahy medzi klientom a TK Petrzalka sa riadia tymi VOP, ktoré boli
zverejnené v ¢ase vykonania objednavky klientom, resp. tymi s ktorymi pred objednavkou
klient vyjadril svoj suhlas.

d. Navzt'ahy medzi klientom, ktory je spotrebitelom a TK Petrzalka neupravené tymito VOP
sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma zakon
¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zikonnik v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 128/2002 Z.
z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskotsich predpisov, zakon ¢ 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela.

Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od .1.10.2026
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