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I. Zakladné ustanovenia a pojmy

1.

ok

Pod poskytovanim sluzieb sa v tychto VOP rozumie umoznenie pristupu na tréningy
organizované spolo¢nostou Titansfight alebo na rézne typy lekcii a dalSich Sportovych
aktivit, najma pod vedenim Sportového odbornika, poskytovanie relaxaénych sluzieb
a pripadne poskytovanie dalSich platenych sluzieb, napr. vratane osobného tréningu
a pod. Zoznam vsetkych sluzieb ako aj cennik je zverejnhovany na weboch spolo¢nosti
kde vykonava ¢innost, pripadne na vlasthom webe ambZe sa jednostranne
a priebezne upravovat spolo¢nostou Titansfight. Spolo¢nost’ Titansfight je opravnena
menit' rozsah ako aj ¢as poskytovania sluzieb, vratane miesta poskytovania sluzieb.
Klub je vnutorny alebo vonkajsi priestor, kde spolo¢nost’ Titansfight poskytuje sluzby
alebo kde je mozné vyuzivat Clenstvo.

Clenom je fyzicka osoba, ktora suhlasi s tymito VOP a ktora uzatvorila so spolognostou
Titansfight Zmluvu o poskytovani sluzieb a €lenstva v klube (dalej aj ako ,zmluva®).
Cennikom sa rozumie Cennik poskytovanych sluzZieb spolo€nostou Titansfight.
GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Il. Druhy €lenstva

1.

Spolo¢nost’ Titansfight poskytuje Clenstva vzdy podla aktualne platného Cennika
obsahujuce podrobné podmienky, ktoré sa odvijaju od
a) doby trvania poskytovania sluzieb
a. mesacné Clenstvo (zacinajuce vzdy od prvého dia kalendarneho mesiaca do
posledného dna kalendarneho mesiaca vratane), alebo
b. trojmesacné ¢lenstvo (zaCinajuca vzdy od prvého dfia prvého kalendarneho
mesiaca do posledného dia tretieho kalendarneho mesiaca vratane),
c. iné Casové Clenstvo (napr. 12 mesiacov a pod.) uvedené v Cenniku alebo
v osobitnych oznameniach.
b) poctu vstupov za ur€ené obdobie (dalej aj ako ,vstupové &lenstvo®),
s tym, Ze Clenovi sa poskytuju sluzby vramci jedného Sportu uréenej tréningovej
skupiny alebo kondi¢ného programu vramci urCenej tréningovej skupiny alebo
viacerych Sportov alebo kondiénych programov.

lll. Vznik a zanik ¢lenstva

1.

Clenstvo vznikd okamihom uzatvorenia zmluvy, zaplatenim &lenského poplatku na
dobu trvania ¢lenstva alebo prislusny poc€et vstupov v celom rozsahu a zaroven
potvrdenim o Uspesnej platbe ¢lenského poplatku spolo¢nostou Titansfight.

Zmluva sa uzatvara pisomne alebo prostrednictvom internetového portalu, priCom
zmluva sa povaZuje za uzavretu zaslanim potvrdenia o uspesnej platbe ¢lenského
poplatku spolo¢nostou Titansfight.

Okamih zaplatenia Clenského poplatku je pripisanie platby ¢lenského poplatku na
bankovy ucet spolo¢nosti Titansfight, pripadne potvrdenie z platobnej brany pri online
platbe kartou alebo platbou v hotovosti.



V pripade, ak si ¢len zvolil ako platobnu metédu online platbu kartou, tak méze byt
realizovana formou jednotlivej platby alebo ako opakovana platba. Ak je realizovana
ako opakovana platba, tak k strhnutiu platby déjde ku dfiu zasielania vyzvy na platbu
spolo¢nostou Titansfight. V pripade, ak bola registracia ¢lena na platbu &lenstva
vykonana po tomto datume, tak k strhnutiu platby déjde tesne po momente registracie.
V pripade, ak z akéhokolvek dévodu nepride k strhnutiu platby, vykona sa pokus o jej
strhnutie eSte Sest krat v lehote Siestich dni.

Clenstvo a prava s nim spojené ma vyluéne &len a sluzby poskytované spolo&nostou
Titansfight je opravneny vyuzivat vylu€ne €len. Prava vyplyvajuce z Clenstva nie su
prenosné na inu osobu/osoby a neprechadzaju na pravnych nastupcov ¢lena.

V pripade, ak ma zaujemca o €lenstvo menej ako 18 rokov musi uzavriet zmluvu
zakonny zastupca maloletého, pricom v pripade, ak ma malolety dvoch zédkonnych
zastupcov, druhy zakonny zastupca musi s uzavretim takejto zmluvy suhlasit, o
zakonny zastupca uzatvarajuci zmluvu Cestne prehlasuje, Ze druhy zakonny zastupca
s uzavretim takejto zmluvy suhlasi.

Zmluva méze byt ukonCena na zaklade pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran.
Zmluva zanika aj vypovedou zo strany Spolocnosti s jednomesacnou vypovednou
lehotou, ktora za€ina plynut prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci v ktorom
bola vypoved doruéena ¢lenovi.

V pripade, ak ¢len neuhradi €élensky poplatok na nasledujucu dobu trvania ¢lenstva do
desiatich dni od doru€enia e-mailu vyzyvajuceho na zaplatenie ¢lenského na dalSiu
dobu poskytovania sluzieb, tato zmluva zanika poslednym dfiom doby poskytovania
sluzieb. V pripade, ak ¢len uhradi €lensky poplatok na zaklade vyzvy na zaplatenie
Clenského poplatku na dalSiu dobu poskytovania sluzieb, tato zmluva sa bez dalSieho
uhradenim ¢lenského poplatku predlZuje o dobu za ktoru bol v zmysle cennika
zaplateny €lensky poplatok.

10. Vstupové Clenstvo zanika odpocitanim vSetkych vstupov, pricom jednotlivy vstup

11.

zanika opustenim klubu po navsteve klubu ¢lenom, alebo uplynutim uréeného obdobia
i v pripade ak €len nespotreboval vSetky vstupy uréené pre toto obdobie.

Clen ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej prostrednictvom komunikacie na dialku
prostrednictvom pisomného odstupenia do 14 dni odo dfia uzavretia zmluvy, a to aj
bez uvedenia dévodu (v pripade, ak bol formular na odstupenia od zmluvy doruceny
neskor, plynie tato 14 dnova lehota odo dna jeho doru€enia). Formular na odstupenie
od zmluvy je zaslany e-mailom. V pripade odstupenia od zmluvy spolo¢nost Titansfight
vrati byvalému ¢lenovi prijaty ¢lensky poplatok. V pripade, ak ¢len vyuzZival sluzby na
zaklade zmluvy pred dorucenim odstupenia spolo¢nosti Titansfight, spolo¢nost
Titansfight vrati ¢lenovi iba pomernu ¢ast ¢lenského poplatku.

12.V pripade, ak sa ma na zaklade zmluvy uzatvorenej prostrednictvom komunikacie na

dialku zacat' poskytovat sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
v zmysle bodu 10 tohto ¢lanku, alebo ak €len o poskytovanie sluzieb na zaklady zmluvy
poziada pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, spolo¢nost’ Titansfight tymto
pouCuje Clena o tom, Ze udelenim suhlasu so zaCatim poskytovania sluzieb (najma
uCastou na vstupovom tréningu - vstupovom ¢lenstve) pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy straca po uplnom poskytnuti sluzby/sluzieb pravo na odstupenie
od zmluvy, a ¢len vyslovne suhlasi so zaCatim poskytovania sluzby/sluzieb pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podfa bodu 10 tohto ¢élanku a vyhlasuje, Zze
bol riadne pouceny spolo¢nostou Titansfight o tom, Ze udelenim suhlasu so za¢atim
poskytovania sluzieb (najma uc¢astou na tréningu) pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy straca po uplnom poskytnuti sluzby/sluzieb pravo na odstupenie od zmluvy.



13.

14.

Clen vyslovne berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pravo na odsttpenie od zmluvy

podla bodu 10 tohto &lanku straca po uplnom poskytnuti sluzby (napr. vyCerpania

zakupenych vstupov pri vstupovom ¢lenstve) a vznika mu povinnost’ uhradit’ cenu za
skuto¢né poskytnuté plnenie, a to:

a) ak Clen uzavrie zmluvu, ktorej poziadal o poskytovanie sluzieb spolonostou
Titansfight v 14 dfiovej lehote na odstupenie od zmluvy, ktora zacina plynut
uzavretim zmluvy,

b) ak sa poskytovanie sluzby/sluzieb spolo€nostou Titansfight zacalo s vyslovhym
suhlasom Clena a Clen vyhlasil, ze bol riadne pouceny otom, ze vyjadrenim
predmetného suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti
sluzby/sluzieb spolo€nostou Titansfight .

Spolocnost je opravnena odstupit od zmluvy s u€innostou od dorucenia odstupenia na

e-mail Clena, t.j. zmluva zanika ku diu doruéenia odstupenia. V pripade, ak ¢&len

opakovane poruSi zmluvu (najmenej dva krat v priebehu dvanastich po sebe
nasledujucich mesiacoch) alebo porusi zmluvu podstatnym spésobom. Za podstatné
poruSenie zmluvy sa povazuje nasledovné:

a. spachanie trestného &inu alebo priestupku v priestoroch zabezpeCovanych
spolo¢nostou Titansfight alebo na tréningoch spolo¢nosti Titansfight,

b. umyselné zneuzitie digitalnej Clenskej karty, vratane jej poskytnutia tretej
osobe/tretim osobam (netyka sa vynimiek uvedenych v bode 5) a pod.,

c. ak ma vocli spoloCnosti Titansfight splatné akékolvek zavazky, vratane
zavazkov na nahradu Skody a iné,

d. porusenim klubovych pravidiel zaslanych elektronicky v emaile potvrdzujucom
uzatvorenie zmluvy, ktoré sa zavazuje dodrziavat kazdy Clen,

e. nasilné alebo urazlivé spravanie voCi ostatnym c¢lenom alebo vo i
predstavitelom  spolo¢nosti  Titansfight, trénerom ainym  osobam
nachadzajucim sa na tréningoch,

f. nereSpektovanie alebo ignorovanie pokynov trénerov, predstavitelov
spolo¢nosti Titansfight a inych poverenych os6b spolo€nostou Titansfight,

g. uvedenie nepravdivych udajov o osobe ¢lena,

h. Umyselné poskodenie majetku spoloCnosti Titansfight alebo priestorov
zabezpecCovanych spolo¢nostou Titansfight,

i. jev priestoroch zabezpefovanych spolo¢nostou Titansfight alebo na tréningoch
spolo¢nosti Titansfight pod vplyvom alkoholu, omamnych, psychotropnych
alebo inych zakazanych podpornych latok,

j- poruSovanie dobrého mena spolo¢nosti Titansfight,

V pripade odstupenia od zmluvy spolo¢nostou Titansfight, vrati spolo¢nost Titansfight

do 15 dni pomernu ast’ zaplateného ¢lenského poplatku.

IV. Vyluky z tréningov

1.

2.

Clen nema narok na tréningy v dfioch, na ktoré pripadaju $tatne sviatky, ani na tréningy
od 23.12. do 1.1.

Klub méze povolit po€as tychto dni &lenovi vstup do priestorov, v ktorych sa
uskutoCiiuju tréningy, avSak bez pritomnosti trénera.



V. Clenska karta

1.

Clenovi moZe byt po uzavreti zmluvy doruéena elektronicky digitalna clenska karta,
sliZziaca na preukazania opravnenia vyuZivania sluzieb spolo¢nosti Titansfight
a zaroven mdze sluZit na vstup do priestorov zabezpecenych spolo¢nostou Titansfight
na poskytovanie sluzieb.

Karta je neprenosna a méze ju vyuzivat vyluCne €len, ktory ma uzavretu zmluvu so
spolo¢nostou Titansfight. Vynimku tvoria zakonni zastupcovia maloletych.

VI. Clenské poplatky

1.

Clen je povinny spoloénosti Titansfight uhradit lensky poplatok vo vyske uvedene;
v aktualnom Cenniku za prislusné obdobie alebo za urcity pocet vstupov (dalej aj ako
~clensky poplatok®).

Clensky poplatok sa uhradza bud za uréité casové obdobie podla cennika spoloénosti
Titansfight alebo za vstup/vstupy, ktoré je mozné vyuZit v lehote uvedenej v cenniku.
Skuto€nost, Ze ¢len nevyuziva sluzby poskytované spolo¢nostou Titansfight pocas
obdobia za ktoré zaplatil ¢lensky poplatok, nezaklada Ziadne naroky ¢lena na vratenie
Casti alebo celého zaplateného ¢lenského poplatku.

VII. Dorucovanie

1.

Pisomnosti tykajuce sa zavazkov medzi Spolo€nostou Titansfight a zadujemcom, ktoré
vyplyvaju zo zmluvy sa zmluvné strany zavazuju doruCovat e-mailom uvedenym
v zmluve, resp. na e-mailovu adresu oznamenu druhej strane, prostrednictvom
internetového portalu, osobne alebo postou vo forme doporucenej listovej zasielky.
Postou dorucuju spolocnost’ Titansfight a ¢len na adresu uvedenu v zmluve, resp.
adresu pisomne oznamenu druhej zmluvnej strane ako koreSpondenénu adresu. Ak
nie je mozné dorucit pisomnost na tuto adresu, zasielka sa povaZuje za doruéenu piaty
kalendarny def nasledujuci po dni podania pisomnosti na postovu prepravu a to bez
ohladu na dévod nemoznosti doru€enia zasielky - uvedené zaklada fikciu doru€enia
pisomnosti. V pripade doru€ovania prostrednictvom e-mailu sa zasielka povaZuje za
doru€enu nasledujuci denh po odoslani e-mailu na adresu uvedenu vzmluve
0 spolupraci.

VIII. Povinnosti Spolo¢nosti Titansfight ako podnikatela

1.

Spolo¢nost’ Titansfight ako podnikatel je vo vztahu k €lenovi, ktory je spotrebitelom

povinny:

a) dodat’ sluzbu v dojednanej kvalite a umoznit spotrebitefovi prekontrolovat si
spravnost tychto udajov,

b) dodat sluzbu za dohodnutu cenu,

c) spravne uctovat cenu za dodanu sluzbu,

Spolo¢nost Titansfight ako podnikatel nesmie:

a) ziadat alebo prijat od spotrebitela uhradu za dodanu sluzbu, ktoru si spotrebitel
neobjednal,

b) spotrebitelovi uctovat’ poplatky za pouzitie platobného prostriedku (napr. platobna
karta, internet banking). To neplati, ak ide o poplatok uctovany poskytovatefom
platobnych sluZieb za poskytnutu platobnu sluzbu,



c) spotrebitelovi uctovat’ poplatky za vyuzitie iného spdsobu platby, ako je platobny
prostriedok vo vySke prevySujucej skutocné naklady, ktoré vznikli podnikatelovi
v suvislosti s pouzivanim tohto spésobu platby,

d) uvadzat svoje telefonne Cislo, ktoré je Cislom sluzby so zvySenou tarifou, na ktorom
ho méze kontaktovat spotrebitel v suvislosti s uzavretou zmluvou,

e) zabezpeCovat uspokojenie pohladavky alebo splnenie zavazku zmenkou alebo
Sekom alebo dohodou o zrazkach zo mzdy a z inych prijmov v prospech
podnikatela alebo inej osoby, ibaze tato dohoda bola uzavreta vo forme osobitnej
listiny, spotrebitel bol poueny o doésledkoch jej uzavretia a mal moznost ju
odmietnut,

f) spotrebitelovi vybrat ani inak uréit osobu, ktora ma v suvislosti s uzavretim
spotrebitelskej zmluvy, plnenim spotrebitelskej zmluvy alebo zabezpefenim
zavazku zo spotrebitelskej zmluvy konat v mene alebo v zaujme spotrebitefla,

g) pozadovat od spotrebitela uhradu nakladov vymahania pohladavky vo vyske
prevySujucej skutoéné naklady, ktoré vznikli dodavatelovi, ktory vymaha
pohfadavku vyplyvajucu zo zmluvy,

h) spotrebitela v suvislosti s uplatfiovanim alebo vymahanim pohladavok osobne
navstevovat' v jeho domacnosti alebo na pracovisku. Na tento ucel je rovnako
zakazané akymkolvek spésobom kontaktovat alebo obtaZovat spotrebitela poCas
sviatkov, dni pracovného pokoja alebo poc€as pracovnych dni v Ease po osemnastej
hodine.

IX. Prava spotrebitela

1.

Spotrebitel ma pravo:

a) uplatnenie reklamacie, nahradu skody,

b) na ochranu svojho zdravia, bezpec€nosti a ekonomickych zaujmoyv,

c) na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru a kontroly a obci pri poruseni
jeho zakonom priznanych prav,

d) na ochranu pred neprijatefnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach,

e) na ochranu svojho prava na sude z dbévodu poruSenia prav a povinnosti
ustanovenych zakonom. Spotrebitel, ktory na sude uUspeSne uplatni porusenie
prava alebo povinnosti ustanovenej zakonom, ma pravo na primerané financné
zadostuCinenie od podnikatela, ak za poruSenie prava alebo povinnosti
ustanovenej zakonom podnikatel zodpoveda.

X. Spracovanie osobnych udajov

1.

Spolo¢nost’ Titansfight spraciva osobné udaje v sulade s Nariadenim Eurdopskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi
smernica 95/46/ES (GDPR) (,Nariadenie®) a so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spolocnost’ Titansfight ma aplikované technické a organizaéné opatrenia na ochranu
osobnych udajov. VSetci zamestnanci, Sportovi odbornici ako aj pomocné osoby, ktoré
pridu do styku s osobnymi udajmi u spoloCnosti Titansfight su viazani zachovat
mi¢anlivost’ a to aj po skonéeni pracovného pomeru, alebo obdobného pracovného
alebo iného zmluvného vztahu. Spolo¢nost Titansfight ako aj vy$Sie spominané su
viazani zachovavat mi&anlivost o osobnych udajoch, ktoré spracuvaju v mene



prevadzkovatela a zmluvou o spracuvani osobnych udajov su viazani dodrZiavat

nariadenie GDPR.

Spolo¢nost Titansfight spracuva osobné udaje na nasledovné ucely:

a) zaucelom plnenia zmluvy, fakturacie v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefénne
Cislo, e-mail, Cislo bankového uctu, Cislo platobnej karty

b) za ucelom plnenia zakonnej povinnosti spolo¢nosti Titansfight pre vedenie u¢tovnej
agendy, pre spracovanie reklamacii a pre vykon prav dotknutych oséb.

. Prijemcovia osobnych udajov:

a) obchodni partneri,

b) organy poverené vykonom kontroly alebo dohladu (Urad na ochranu osobnych
udajov SR, Slovenska obchodna inSpekcia, a iné,

c) poskytovatelia uctovnych a pravnych sluzieb,

d) subjekty ktorym je spolo¢nost Titansfight povinny poskytnut udaje na zaklade ich
Ziadosti, napr. organom §tatnej spravy, sudom, prokuraturam, organom ¢innym
v trestnom konani alebo Financnej sprave SR.

. Osobné udaje nie su prenasané do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie.

. Doba uchovavania osobnych udajov:

a) osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu so spracuvanim su uchovavané
5 rokov,

b) osobné udaje spracuvané za ucelom plnenia zmluvy alebo na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby aby sa vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy su
uchovavané 10 rokov,

c) osobné udaje spracuvané za ucelom opravnenych zaujmov prevadzkovatela su
uchovavané 10 rokov,

d) osobné udaje spracuvané na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela su
uchovavané najneskér dovtedy, kym je to bude potrebné na ucel, na ktory sa
osobné udaje spracuvaju.

. Prava dotknutych oséb:

a) pravo na pristup k udajom podra ¢l. 15 nariadenia GDPR,

b) pravo na opravu alebo doplnenie podla ¢l. 16 nariadenia GDPR: Dotknuta osoba
ma pravo na to, aby spolo¢nost Titansfight bez zbytocného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na ucely spracivania ma
dotknutd osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj
prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia,

c) pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie*) podla Cl. 17 nariadenia GDPR:
Dotknutéa osoba ma pravo dosiahnut u spolo€nosti Titansfight bez zbytocného
odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a spolo¢nost Titansfight
je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat’ osobné udaje, ak je splneny niektory
z tychto dévodov:

i. osobné udaje uz nie su potrebné na uéely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali;

ii. dotknutad osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava,
alebo odvola vyslovny suhlas podla Cl. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR
alebo CI. 9 ods. 2 pism. a) nariadenia GDPR, a ak neexistuje iny pravny zaklad
pre spracuvanie;

iii. dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu podfa €lanku 21 ods. 1 nariadenia
GDPR a neprevazuju ziadne opravnené dévody na spracuvanie alebo dotknuta
osoba namieta voéi spractivaniu podla Cl. 21 ods. 2 nariadenia GDPR
(namietanie voci priamemu marketingu);



iv. osobné udaje sa spracuvali nezakonne,

d) pravo na obmedzenie spractvania podla Cl. 18 nariadenia GDPR: Dotknuta osoba
ma pravo na to, aby spolo¢nost Titansfight obmedzil spracuvanie, pokial ide
o jeden z tychto pripadov:

i. dotknutda osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to poas obdobia
umoznujuceho spolocnosti Titansfight overit’ spravnost osobnych udajov;

ii. spracuvanie je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

ii. Spolo¢nost Titansfight uz nepotrebuje osobné udaje na Ucely spracuvania, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;

iv. dotknutad osoba namietala voéi spractvaniu podla Cl. 21 ods. 1, a to az do
overenia, Ci opravnené dovody na strane spolo¢nosti Titansfight prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

e) pravo na prenosnost Udajov podia Cl. 20 nariadenia GDPR: Dotknuta osoba méa
pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spoloénosti
Titansfight , v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
ma pravo preniest tieto udaje dalSiemu subjektu. Pravo na prenosnost osobnych
udajov sa uplatni v pripadoch, ak:

i. sa spracuvanie zaklada na pravnom zaklade suhlasu alebo zmluvy,

ii. spracuvanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami,

f) pravo namietat podla Cl. 21 nariadenia GDPR: Dotknutd osoba mé& pravo
kedykolvek namietat z ddévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade
opravnenych zaujmov spolo¢nosti Titansfight vratane namietania proti profilovaniu,
alebo ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu.

g) pravo podat staznost dozornému organu podla Cl. 77 nariadenia GDPR: Dotknuta
osoba pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢éna 12, 820 07 Bratislava.

8. Spolognost Titansfight neméa povinnost vymazat osobné udaje podia Cl. 17 ods. 3

nariadenia GDPR ak spracuvanie je potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b) na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractvanie podla prava Unie
alebo prava ¢lenského $tatu;

c) z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s Cl. 9 ods. 2
pism. h) a i), ako aj Cl. 9 ods. 3 nariadenia GDPR;

d) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu &i na Statistické ucely podra Cl. 89 ods. 1, pokial je pravdepodobné, ze
pravo uvedené v odseku 1 znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie
ciefov takéhoto spracuvania, alebo

e) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

XI. Alternativne rieSenie sporov

1.

V zmysle ustanovenia § 11 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej aj ,zakon
o0 ARS") ma spotrebitel pravo obratit sa na spolo¢nost Titansfight a so Ziadostou
o napravu prostrednictvom e-mailovej adresy info@titansfight.sk, a to v pripade ak sa
domnieva, Ze spolocnost Titansfight porusil jeho prava. Ak spolocnost Titansfight



odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fAiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov podla zakona o ARS.

Subjektmi ARS sa rozumeju organy a opravnené pravnické osoby podla ustanovenia
§ 3 zakona o ARS.

Spotrebitel mbéze podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu v listinnej
podobe, elektronickej podobe, alebo uUstne do zapisnice. Na podanie navrhu méze
spotrebitel vyuzit formular, ktory je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva a kazdého subjektu alternativheho rieSenia sporov a zarovef aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase.
Zakonné nalezitosti navrhu su uvedené v ustanoveni § 12 zakona o ARS.

Alternativne rieSenie sporov mOze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitefom a spolo€nostou Titansfight, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou
uzatvorenou na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20,- EUR.

Subjekt ARS mbze od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu, maximalne véak do vysky 5,- EUR s DPH.

XIl. Zaverec¢né ustanovenia

1.

Podla zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov je
vSeobecnym organom trhového dozoru vo veciach ochrany spotrebitela na vnutornom
trhu Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj,
Bajkalska 21/A, P. O. Box 5, 820 07 Bratislava, odbor technickej kontroly vyrobkov
a ochrany spotrebitela a pravny odbor.

VOP apravny poriadok Slovenskej republiky sa vztahuju na vSetky zmluvy
o poskytovani sluzieb a ¢lenstva v klube.

Spolo¢nost Titansfight si vyhradzuje pravo na zmenu VOP.

Odstupenim od zmluvy podla tychto VOP sa zmluva zruSuje ku dnu odstupenia od
zmluvy.

Povinnost pisomného oznamenia zmien VOP je splnena ich doru€enim ich aktualneho
znenia na oznamenu e-mailovu adresu ¢lena, a to desat dni pred nadobudnutim ich
uCinnosti. Pricom v pripade, ak Clen nesuhlasi s takymito zmenenymi obchodnymi
podmienkami je opravneny pisomne odstupit od tejto zmluvy do 30 dni od doru¢enia
zmenenych VOP na e-mail ¢lena, pricom zmluva zanikd okamihom dorucenia
pisomného odstupenia spolo¢nosti Titansfight.

Na vztahy medzi ¢lenom, ktory je spotrebitefom a spolo€nostou Titansfight,
neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia pravnych predpisov
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, zakon €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy



uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Tieto V8eobecné obchodné podmienky nadobudaju uéinnost od 30. 1. 2026.



