Vieobecné obchodné podmienky pre predaj sluzieb Sportovy klub HNGR o. z.
1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre predaj sluzieb upravuju prava a povinnosti
medzi ob&ianskym zdruzenim Sportovy klub HNGR o. z., so sidlom Pri starom letisku
10851/3B, 831 07 Bratislava — Vajnory, Slovenska republika, ICO: 57 433 437, DIC:
2122768692, zapisanym v registri mimovladnych neziskovych organizacii Slovenske;j
republiky (d’alej len ,,Predavajuci alebo ,,HNGR*) a zdkaznikom, ktory si objedna, rezervuje
alebo kupi sluzbu prostrednictvom online rezerva¢ného systému, webovej stranky, na
predajnom mieste alebo inym spdsobom umoznenym Predavajiicim.

1.2 Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuju najmé na predaj a rezervéaciu tychto sluzieb:

e Vstup HALA 1 hodina,

e Vstup HALA 2 hodiny,

e Vstup SKATEPARK,

e Vstup HALA 2 hodiny - Narodeninovy Special,

e pripadne d’alSie sluzby uvedené v aktualnej ponuke Predavajiceho.

1.3 Sluzby podla tychto obchodnych podmienok st poskytované v priestoroch Sportoviska
Hangair Action Sports Academy na adrese Pri starom letisku 10851/3B, 831 07 Bratislava
— Vajnory, alebo v inom mieste ur¢enom Predavajucim pri konkrétnej sluzbe. Prevadzkovy
rezim priestoru zabezpecuje prevadzkovatel’ Sportoviska.

1.4 HNGR vyuziva priestory Sportoviska na zdklade najomného alebo obdobného zmluvného
vztahu s Prevadzkovatel'om Sportoviska a v ramci svojich sluzieb zabezpecuje najma
spristupnenie Sportoviska spolu so sluzbami inStruktora a d’alSie Sportové alebo klubové
sluzby.

1.5 InStruktori, ktori vykonévaju dozor Sportoviska alebo vedu Sportovy program v ramci
sluzieb predavanych HNGR, st personalne zabezpecovani HNGR.

1.6 Kaviaren, recepcné sluzby a d’alSie prevadzkové ¢innosti v priestoroch Sportoviska
zabezpecuje Prevadzkovatel Sportoviska, pokial’ pri konkrétnej sluzbe alebo prevadzkovom
rezime nie je vyslovne uvedené inak.

1.7 Zékaznik berie na vedomie, ze okrem tychto obchodnych podmienok je pri vstupe do
priestorov a pocas vyuzivania sluzieb povinny dodrziavat’ aj:

e Prevadzkovy poriadok Sportoviska,

e bezpecnostné pravidla Sportoviska,

e osobitné pravidla konkrétnej sluzby,

e pokyny instruktorov, animatorov, prevadzkového personalu a inych poverenych osob.

1.8 Tieto obchodné podmienky st zverejnené na webovej stranke Predavajuceho a/alebo v
rezerva¢nom systéme a zédkaznik ma moznost’ oboznamit sa s nimi pred odoslanim

objednavky.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov



2.1 Zakaznik je fyzicka osoba alebo pravnické osoba, ktora si objedna sluzbu.

2.2 Spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktora si objednava alebo vyuziva sluzbu mimo ramca
svojho podnikania, povolania alebo inej obdobnej zarobkovej ¢innosti.

2.3 Rezervacny systém je elektronicky systém, prostrednictvom ktorého si zdkaznik vybera
sluZbu, termin, pocet 0s6b a vykonava rezervaciu a/alebo tthradu ceny sluzby.

2.4 Predajné miesto je miesto uréené Predavajucim na osobny predaj, rezervaciu, thradu
alebo vybavovanie suvisiacich poziadaviek zdkaznika, najmai recepcia v priestoroch
Sportoviska alebo iné obdobné miesto ur¢ené Predavajiicim.

2.5 Sluzba je sluzba pontikand HNGR pod ndazvom uvedenym v aktudlnom cenniku alebo
rezervacnom systéme; jej obsahom je najma spristupnenie Sportoviska spolu so sluzbami
inStruktora, pripadne d’alSie Sportoveé, vol'nocasové alebo klubové sluzby poskytované HNGR.

2.6 Prevadzkovatel’ Sportoviska je osoba opravnena prevadzkovat priestory Sportoviska, v
ktorych sa poskytuju sluzby HNGR, a ktord zabezpecuje najmi prevadzkovy rezim priestoru,
recepcné sluzby, kaviaren, technicku prevadzku a prevadzkové pravidla Sportoviska.

3. Informacie o sluzbach

3.1 Zékladny popis sluzieb, ich nazov, rozsah, trvanie a cena st uvedené v rezervacnom
systéme a/alebo v cenniku zverejnenom Predavajucim.

3.2 Nazov konkrétnej sluzby uvedeny v cenniku alebo rezerva¢nom systéme sluzi na
obchodné a prevadzkové rozliSenie jednotlivych produktov. Bez ohl'adu na obchodné
oznacenie sluzby ide podl'a povahy konkrétneho produktu najmé o spristupnenie Sportoviska
spolu so sluzbami instruktora alebo o int Sportovu ¢i klubovu sluzbu poskytovani HNGR.

3.3 Pri jednotlivych sluzbach mézu platit’ osobitné podmienky, najma:

o vekové obmedzenia,

e povinnost’ sprievodu dospelou osobou,

e maximalna kapacita,

e rozsah programu a doplnkovych sluzieb,
o Specifické storno podmienky.

3.4 Pri sluzbe Vstup HALA 2 hodiny - Narodeninovy Special platia aj osobitné podmienky
tejto sluzby, ktoré st neoddeliteI'nou sucast’ou zmluvného vztahu.

4. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

4.1 Zakaznik mdze sluzbu objednat’, rezervovat’ alebo kupit’ najma:
e prostrednictvom rezerva¢ného systému,
e prostrednictvom webovej stranky,

e osobne na predajnom mieste,
e inym spdsobom, ktory Predavajici pri konkrétnej sluzbe umozni.



4.2 Pri online alebo inom dial’kovom spdsobe objednania zédkaznik vykona objednavku
vyberom sluzby, terminu, doplnenim pozadovanych udajov a potvrdenim objednavky s
povinnost'ou platby v rezervacnom systéme alebo inom elektronickom rozhrani.

4.3 Pred odoslanim objednavky ma zakaznik moznost’ skontrolovat’ a menit’ zadané idaje.
4.4 Pri online predaji odoslanim objednavky zdkaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s:

e tymito obchodnymi podmienkami,

e storno a rezervaénymi podmienkami,

o reklamaénym poriadkom,

e pravidlami ochrany osobnych udajov,

e prevadzkovym poriadkom Sportoviska,

e osobitnymi podmienkami konkrétnej sluzby, ak st zverejnené.

e informaciou, Ze marketingovy foto/video obsah vyhotovovany na propagacné ucely
Hangair Action Sports Academy sa spractiva za podmienok uvedenych v samostatnom
informacnom dokumente a v prislusnej vrstve ochrany osobnych udajov.

4.5 Pri online alebo inom dial’kovom predaji zmluva medzi Predévajucim a zékaznikom
vznika potvrdenim objednavky zo strany Predavajuceho, spravidla automatickym potvrdenim
rezervacie zaslanym elektronicky na e-mailovu adresu zdkaznika.

4.6 Pri osobnom predaji na predajnom mieste vznika zmluva okamihom potvrdenia
objednavky zo strany Preddvajiceho a zaplatenim ceny sluzby alebo zélohy, ak pri konkrétne;
sluZbe nie je urené inak.

4.7 Pri osobnom predaji na predajnom mieste je zakaznik opravneny oboznamit’ sa s tymito
obchodnymi podmienkami, reklama¢nym poriadkom, storno a rezervaénymi podmienkami,
pravidlami ochrany osobnych udajov, prevadzkovym poriadkom S$portoviska, osobitnymi
podmienkami konkrétnej sluzby a informaciou o marketingovom foto/video obsahu este pred
uzatvorenim zmluvy; tieto dokumenty a informdacie musia byt’ dostupné na predajnom mieste
alebo inym primeranym sposobom.

4.8 Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku, ak nie je pri konkrétnom predajnom kanali
vyslovne uvedené inak.

5. Cena sluzieb a platobné podmienky
5.1 Ceny sluzieb st uvedené v aktualnom cenniku a/alebo priamo v rezerva¢nom systéme.

5.2 Predavajuci je opravneny menit’ ceny sluzieb; pre zdkaznika je zadvdzna cena platnd v Case
odoslania objednavky.

5.3 Uhrada ceny sluzby sa vykonava spdsobmi uvedenymi v rezervaénom systéme, na
webovej stranke alebo na predajnom mieste.

5.4 Pri osobnom predaji na predajnom mieste zakaznik uhradza cenu spésobom umoznenym
na predajnom mieste; o prijati Uhrady dostane prisluSny doklad alebo iné potvrdenie podl'a
pouzité¢ho predajného rezimu.



5.5 Ak nie je pri konkrétnej sluzbe uvedené inak, sluzba je zavdzne rezervovana aZ po
riadnom zaplateni ceny alebo zalohy.

5.6 Pri sluzbe Vstup HALA 2 hodiny - Narodeninovy Specidl mdze Predavajuci pozadovat
uhradu celej ceny vopred alebo zalohu vo vyske ur€enej v rezervacnom systéme, na webovej
stranke alebo na predajnom mieste.

6. Poskytnutie sluzby

6.1 Sluzba je poskytovana v rezervovanom termine uvedenom v potvrdeni objednavky, v
rezervacnom systéme, v doklade z predajného miesta alebo v inom potvrdeni Predavajaceho.

6.2 Zékaznik je povinny dostavit’ sa na miesto poskytnutia sluzby vcas, spravidla aspon 5
minut pred zaciatkom rezervovaného Casu, ak pri konkrétnej sluzbe nie je uvedené inak.

6.3 Ak zakaznik meSk4, Predavajlci nie je povinny predlZzovat’ trvanie sluzby o ¢as meSkania.
6.4 Vstup na Sportovisko méze byt odmietnuty osobe, ktora:

« nespliia vekové alebo bezpeénostné podmienky,

e nedodrziava pokyny personalu,

e je pod vplyvom alkoholu alebo inych ndvykovych latok,

e nema pozadované potvrdenia alebo formulare,

e porusuje prevadzkovy poriadok alebo bezpecnostné pravidla.

6.5 V pripade maloletych 0s6b nesie zakaznik alebo zdkonny zastupca zodpovednost’ za
splnenie vSetkych podmienok ucasti.

7. Vekové a bezpecnostné pravidla

7.1 Vekové obmedzenia a podmienky vstupu su uvedené pri konkrétnych sluzbach, v
prevadzkovom poriadku a/alebo v osobitnych podmienkach sluzby.

7.2 Zékaznik berie na vedomie, ze fyzické Sportové a vol'noCasové aktivity s spojené s
primeranou mierou rizika a vykonava ich na vlastni zodpovednost’. Zakaznik je povinny
dodrZziavat’ pokyny inStruktorov a prevadzkového personalu a postupovat’ tak, aby
predchadzal vzniku Skody na zdravi a majetku; v pripade poruSenia tychto povinnosti
zodpoveda za vzniknuti Skodu podl'a vS§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

7.3 Zékaznik je povinny pravdivo uviest’ vSetky podstatné informacie, ktoré mézu mat’ vplyv
na bezpe¢né vyuzivanie sluzby, najma vek ucastnikov a v pripade potreby aj zdravotné
obmedzenia relevantné pre bezpecné vyuZitie sluzby.

8. Pravo na odstupenie od zmluvy

8.1 Sluzby predavané podla tychto obchodnych podmienok predstavuja spravidla sluzby
vol'ného Casu poskytované v presne dohodnutom case alebo lehote; z tohto dévodu zakaznik —
spotrebitel’ berie na vedomie, ze mu podla prislusnych pravnych predpisov spravidla
nevznika pravo na odstipenie od zmluvy bez uvedenia dévodu.



8.2 Ak by sa na konkrétnu sluzbu vynimocne vzt'ahovalo pravo spotrebitel'a na odstipenie od
zmluvy, Predavajuci poskytne spotrebitel'ovi prislusné poucenie vratane vzorového formulara
na odstipenie od zmluvy v rozsahu vyzadovanom pravnymi predpismi. Tym nie st dotknuté
prava zédkaznika vyplyvajuce z reklamécie vady sluzby alebo zo storno a rezervacnych
podmienok Predavajiceho.

9. Zmena rezervacie, storno a neucast’

9.1 Zmena rezervacie, storno rezervacie, prenos platby do kreditu a nasledky netcasti
zakaznika sa riadia samostatnym dokumentom Storno a rezerva¢né podmienky Sportovy
klub HNGR o. z., ak pri konkrétnej sluzbe nie je uvedené inak.

9.2 Pri sluzbe Vstup HALA 2 hodiny - Narodeninovy Specidl mozu platit’ osobitné storno
podmienky.

10. Reklamacie

10.1 Predavajaci zodpoveda za vady sluzby, ktoré ma sluzba v Case jej poskytnutia alebo
ktoré sa prejavia pri jej poskytovani. Prava zdkaznika zo zodpovednosti za vady sluzby,
sposob ich uplatnenia a postup pri vybaveni reklamacie sa riadia tymto dokumentom a
Reklamaénym poriadkom Sportovy klub HNGR o. z.

10.2 Zékaznik je opravneny uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady sluzby bez zbytocného
odkladu po zisteni vady sluzby, a to aj osobne na predajnom mieste, ak Predavajuci takyto
spdsob uplatnenia reklamécie umoziuje.

11. Ochrana osobnych adajov

11.1 Informdcie o spracuvani osobnych udajov zdkaznikov zo strany HNGR st uvedené v
dokumente Pravidla ochrany osobnych udajov Sportovy klub HNGR o. z.

11.2 Ak sa na poskytovani sluzby, prevadzke Sportoviska alebo prevadzke rezerva¢ného
systému podiel’a aj tretia osoba vratane Prevadzkovatel'a Sportoviska, osobné tidaje mozu byt
spracuvané aj v rozsahu potrebnom na splnenie zmluvy, zdkonnych povinnosti a ochranu
opravnenych zaujmov.

11.3 Ak je v priestoroch Sportoviska vyhotovovany marketingovy foto/video obsah na
propagaciu Hangair Action Sports Academy, spracuvanie osobnych idajov na tento ucel sa
riadi samostatnym informa¢nym dokumentom a prislusnou GDPR informacnou vrstvou,
HNGR a Hangair s.r.o. mozu pri tomto ucele vystupovat’ ako spolo¢ni prevadzkovatelia alebo
v inom postaveni podl'a konkrétneho nastavenia spracuvania.

12. Alternativne rieSenie sporov
12.1 Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na Predavajiceho so ziadost'ou o napravu, ak nie je

spokojny so sposobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, ze Predavajuci porusil
jeho prava.



12.2 Ak Predavajuci odpovie zamietavo alebo na Ziadost’ o napravu neodpovie v lehote podla
prislusnych pravnych predpisov, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov.

12.3 Organom dozoru v oblasti ochrany spotrebitel’a je najmé Slovenska obchodna inSpekcia,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava, Slovenska republika, webové sidlo: www.soi.sk. Aktudlny
zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny aj na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

13. Dorucovanie a komunikacia

13.1 Predavajtci komunikuje so zakaznikom najmé elektronicky prostrednictvom e-mailu a
prostrednictvom kontaktnych tidajov uvedenych v rezervacnom systéme alebo na webovej
stranke.

13.2 Kontaktné tidaje Predévajiceho:

e e-mail: info@hangair.sk

o telefon: +421 948 918 151

e adresa pre pisomny kontakt: Pri starom letisku 10851/3B, 831 07 Bratislava —
Vajnory

14. Zaverecné ustanovenia
14.1 Tieto obchodné podmienky nadobtdaju uc¢innost’ diia 1. 3. 2026.

14.2 Zmluva medzi Predavajicim a zdkaznikom sa pri jednorazovych sluzbach uzatvéara na
dobu ur¢itl, a to do riadneho poskytnutia objednanej sluzby alebo do zaniku zmluvy inym
sposobom podl’a tychto obchodnych podmienok alebo prislusnych pravnych predpisov. Pri
sluzbach s opakovanym alebo dlhodobej$im plnenim sa doba trvania zmluvy spravuje
osobitnymi podmienkami konkrétnej sluzby alebo programu.

14.3 Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky primerane menit; na
zékaznika je vzdy zavazna verzia Ucinna v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

14.4 Tieto obchodné podmienky su neoddeliteI'ne doplnené najmé tymito dokumentmi:

« Reklamaény poriadok Sportovy klub HNGR o. z.,

« Storno a rezervaéné podmienky Sportovy klub HNGR o. z.,

e Osobitné podmienky sluzby Vstup HALA 2 hodiny - Narodeninovy Special,
« Pravidla ochrany osobnych tidajov Sportovy klub HNGR o. z.,

e Prevéadzkovy poriadok Sportoviska.
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