Reklamaény poriadok Sportovy klub HNGR o. z.
1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento Reklamacny poriadok upravuje sposob a podmienky uplatnenia reklamacie sluzieb
poskytovanych obc¢ianskym zdruzenim Sportovy klub HNGR o. z.

1.2 Tento reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na reklamécie sluZieb rezervovanych,
objednanych alebo zakupenych prostrednictvom rezervaéného systému, webovej stranky, na
predajnom mieste alebo inym spdsobom umoznenym Predavajicim. Prava zakaznika ako
spotrebitel'a podl'a vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov nie su tymto Reklamaénym
poriadkom dotknuté.

2. Co mozno reklamovat’
2.1 Zékaznik moze reklamovat’ najma:

e 7e sluzba nebola poskytnutd v dohodnutom rozsahu,

e 7e sluzba nebola poskytnutd v dohodnutom termine z dovodov na strane
Predavajuceho,

e 7e poskytnutd sluzba mala int1 vadu, ktora brénila jej riadnemu vyuzitiu.

2.2 Za vadu sluzby sa nepovazuje najma:

e nemoznost vyuzitia sluzby z dovodu meskania zakaznika,

e nemoznost’ vstupu z dovodu porusenia prevadzkového poriadku alebo bezpecnostnych
pravidiel,

e nemoznost Ucasti z dovodu nesplnenia vekovych, zdravotnych alebo sprievodnych
podmienok,

o subjektivna nespokojnost’ zdkaznika bez objektivnej vady sluzby, ak sluzba bola
poskytnuta riadne a v stlade so zmluvou.

3. Sposob uplatnenia reklamacie
3.1 Reklamaciu moZno uplatnit’:

e osobne na recepcii alebo inom predajnom mieste ur¢enom Predavajicim,
e e-mailom na adrese reklamacie@hangair.sk,
e pisomne na adresu sidla HNGR.

3.2 Ak reklaméciu prevezme na predajnom mieste osoba zabezpecujuca recepéné alebo
obdobné sluzby, povazuje sa reklamacia za riadne uplatnenti okamihom jej prevzatia v mene
Predéavajiceho, ak zdkaznikovi nebolo oznamené iné uréené kontaktné miesto.

3.3 Reklamacia by mala obsahovat’ najma:

o identifikaciu zakaznika,

e (islo rezervacie alebo iny udaj umoziujuci identifikaciu objednavky,
e popis reklamovanej vady,

e datum a Cas poskytnutia sluzby,



e navrh spdsobu vybavenia reklamacie.
3.4 Zakaznik je povinny reklamaciu uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.
4. Vybavenie reklamacie

4.1 Predavajuci vybavi reklamaciu bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo dna jej
uplatnenia, ak prislusny pravny predpis neustanovuje kratsiu lehotu.

4.2 Pri uplatneni reklamécie Preddvajuci alebo osoba konajuca v jeho mene vyda zakaznikovi
potvrdenie o uplatneni reklamadcie; ak je reklamécia uplatnend osobne na predajnom mieste,
potvrdenie sa vydé bezodkladne.

4.3 Ak je reklamdacia dovodnd, Predavajuci poskytne primerant napravu zodpovedajucu
povahe vady sluzby a pravam zakaznika zo zodpovednosti za vady, najma:

e nahradny termin,

o kredit,

e primeranu zl'avu z ceny,

e v oddvodnenych pripadoch vratenie ceny alebo jej Casti.

4.4 O spdsobe vybavenia reklamécie bude zdkaznik informovany rovnakym komunika¢nym
kanalom, akym reklamdciu uplatnil, pokial’ sa nedohodnu inak. Predavajici zaroven vyda
alebo zasle zdkaznikovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie.

5. Zavere¢né ustanovenia

5.1 Tento reklamacny poriadok nadobtda uc¢innost’ dita 1.3.2026.

5.2 Tento reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke Predavajuceho a je
dostupny aj na recepcii.
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