Osobitné podmienky sluzby Vstup HALA 2 hodiny - Narodeninovy §pecial — Sportovy klub
HNGR o. z.

1. Predmet sluzby

1.1 Sluzba Vstup HALA 2 hodiny - Narodeninovy S$pecial predstavuje spristupnenie
Sportoviska v osobitnom rezime ur¢enom pre detska skupinu alebo obdobntl skupinu
ucastnikov, spravidla spolu so sluZzbami inStruktora alebo animéatora, v priestoroch Sportoviska
urceného HNGR na poskytovanie tejto sluzby.

1.2 Sluzba prebieha v organizovanom rezime spolu s inStruktorom, animatorom alebo inou
poverenou osobou, ktord sprevadza ucastnikov a zabezpecuje program primerane veku a
poctu ucastnikov.

2. Rozsah sluzby
2.1 Pokial nie je pri konkrétnom baliku uvedené inak, cena oslavy zahfna:

e vstup na Sportovisko pre 8 deti ,

e rozsah programu podl'a aktualnej ponuky,

e obcerstvenie v rozsahu uvedenom pri produkte,

e vyuzitie vyhradeného priestoru v rozsahu uréenej rezervacie.

2.2 Za kazdého d’alSieho aktivneho i€astnika oslavy sa u¢tuje doplatok podla aktudlneho
cennika.

2.3 Ak nie je rezervovana cela kapacita Sportoviska, mézu sa v priestoroch nachadzat’ aj ini
zakaznici.

3. Trvanie oslavy

3.1 Pokial je pri sluzbe uvedené ,,Vstup HALA 2 hodiny - Narodeninovy $pecidl 2 hodiny*,
ide o dlzku organizovaného programu; celkovy ¢as vyuzitia priestoru moze byt
komunikovany osobitne v rezervacnom systéme alebo v popise sluzby.

4. Povinnosti objednavatela
4.1 Objednavatel je povinny pri rezervacii uviest’ pravdivé udaje, najma:

e meno a kontakt objednavatel’a,
o vek oslavenca,

e predpokladany pocet deti,

e pripadné Specifické poziadavky.

4.2 Objednavatel je povinny zabezpecit’, aby malo kazdé dieta, ktoré sa aktivne zicCastni
Sportovej Casti oslavy, riadne vyplneny a podpisany informovany suhlas alebo iny
pozadovany formulér zdkonného zéstupcu.

4.3 Bez splnenia podmienok podl’a bodu 4.2 moze byt vstup dietat’a do Sportovej Casti
odmietnuty.



5. Jedlo, torta, napoje a inventar

5.1 Jedlo vratane torty si objedndvatel’ moze priniest’ alebo zabezpecit’ dondskou, ak
Predéavajici neurci inak.

5.2 Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené pouzivat’ na torte prskavky, tortové fontany
ani obdobné pyrotechnické alebo rizikové prvky. Povolené st len bezné sviecky v tvare Cislic
alebo iné bezpecné rieSenia odsuhlasené personalom.

5.3 Konzumacia vlastnych alkoholickych napojov je zakazana.
5.4 Konzumacia vlastnych nealkoholickych népojov je **zakazana **

5.5 Pouzivanie chafingov, cateringového vybavenia a inych externych zariadeni je mozné¢ len
na zaklade predchadzajaceho pisomného suhlasu.

5.6 Prenajom inventaru alebo doplnkovych sluzieb sa riadi aktualnou ponukou a cennikom.
6. Storno podmienky sluzby

6.0 Storno poplatky uvedené v tejto Casti zohl'adfiuju rezervovani kapacitu Sportoviska,
vyhradenie terminu, zabezpecenie personalu a d’alSie naklady spojené s organizaciou sluzby;
nejde o zmluvnu pokutu, ale o pausalizovani ndhradu nakladov a ujmy spojenej s nevyuzitou
kapacitou v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.

6.1 Pri zruSeni rezervacie sluzby Vstup HALA 2 hodiny - Narodeninovy Special platia tieto
storno podmienky:

e pri zruSeni rezervacie 7 a viac dni pred rezervovanym datumom a ¢asom je storno
poplatok 0 % zo zaplatenej ceny,

e pri zruSeni rezervacie 6 dni az 48 hodin pred rezervovanym datumom a casom je
storno poplatok 33 % zo zaplatenej ceny,

e pri zruSeni rezervacie menej ako 48 hodin pred rezervovanym ddtumom a ¢asom je
storno poplatok 100 % zo zaplatenej ceny.

6.2 V pripade pisomnej Ziadosti dorucenej viac ako 48 hodin pred rezervovanym terminom
mdze Predavajici umoznit’ prenos platby do kreditu s platnostou 30 dni, pricom

administrativny poplatok moze uctovat’ len vtedy, ak je jeho vyska alebo sposob urcenia
vopred uvedeny v aktudlnom cenniku alebo vo VOP.

7. Bezpec¢nost’ a prevadzkové pravidla

7.1 Na vSetkych ucastnikov oslavy sa vztahuje prevadzkovy poriadok Sportoviska a pokyny
personalu.

7.2 Objednévatel’ zodpoveda za to, ze zdkonni zastupcovia boli obozndmeni s povahou
Sportovej aktivity a s podmienkami tcasti.

8. Zaverecné ustanovenia



8.1 Tieto osobitné podmienky s neoddelitel'nou sucastou VSeobecnych obchodnych
podmienok pre predaj sluzieb Sportovy klub HNGR o. z.

8.2 Tieto osobitné podmienky nadobudaju uc¢innost’ dina 1.3.2026.
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