Storno a rezervaéné podmienky Sportovy klub HNGR o. z.
1. VSeobecné pravidla

1.1 Tieto storno a rezervacné podmienky upravuju pravidld zmeny rezervacie, storna
rezervacie, neucasti zdkaznika a pripadného prenosu thrady do kreditu.

1.2 Tieto podmienky sa uplatnia, ak pri konkrétnej sluzbe nie su vyslovne uvedené osobitné
podmienky.

2. Zmena rezervacie

2.1 Zékaznik mo6Ze poziadat’ o zmenu rezervovaného terminu e-mailom alebo spésobom
uvedenym v rezervacnom systéme.

2.2 Predavajuci nie je povinny vyhoviet’ kazdej ziadosti o zmenu terminu; zmena terminu
zavisi od vol'nej kapacity. Zmena terminu rezervacie podl'a zdkona 108/2024 Z. §19 ods. 1 o
ochrane spotrebitel’a nie je odstipenim od zmluvy a sama osebe nezaklad4 narok na vratenie
ceny sluzby.

2.3 Ak Predavajuci zmene terminu vyhovie, méze tak urobit za podmienok uvedenych pri
konkrétnej sluzbe alebo v aktualnom cenniku.

3. Storno pri beznych vstupoch

3.1 Pri sluzbach Vstup HALA 1 hodina, Vstup HALA 2 hodiny a Vstup SKATEPARK platia
tieto storno podmienky:

e pri zruSeni rezervacie viac ako **30 mintt ** pred rezervovanym terminom je storno
poplatok 0 %,

e pri zruSeni rezervacie menej ako 30 minut pred rezervovanym terminom alebo pri
neucasti bez storna je storno poplatok 100 %; uvedeny storno poplatok zohl'adiuje
blokovanu kapacitu Sportoviska a Cas vyhradeny pre zdkaznika, ktory uz spravidla
nemozno v¢as obsadit’ inym zdujemcom, a s tym suvisiace naklady Predavajiceho.

4. Kredit

4.1 Ak Predavajici umoziuje prenos thrady do kreditu, je to mozné len za podmienok
uvedenych pri konkrétnej sluzbe.

4.2 Kredit ma platnost’ 30 dni odo diia jeho vystavenia, ak sa Predavajici so zédkaznikom
nedohodne na dlhsej lehote.

4.3 Pri presune rezervacie do kreditu moéZe Predavajlci uctovat’ administrativny poplatok len
vtedy, ak je jeho vyska alebo spdsob urcenia vopred uvedeny v aktudlnom cenniku alebo vo
VOP.



5. Neucast’ zakaznika
5.1 Ak zakaznik alebo tGcastnik sluzby bez predchadzajiceho riadneho storna na sluzbu
nenastupi, povazuje sa to za neucast’ bez naroku na vratenie ceny, ak Predévajici nerozhodne

inak.

6. Osobitné pravidla pre produkt Vstup HALA 2 hodiny - Narodeninovy
Special

6.1 Na sluzbu Vstup HALA 2 hodiny - Narodeninovy Special sa vzt'ahuji osobitné
podmienky tejto sluzby.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tieto storno a rezervacné podmienky nadobudaji u¢innost’ dia 1.3.2026.
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