Vseobecné obchodné podmienky

»wSmiem prosit’?*“-Tane¢nej Skoly Mirky Kosorinovej
1. VSeobecné informacie o ,, Smiem prosit’?*“ — Tanec¢nej Skole Mirky Kosorinovej

1.1 Obchodné meno:

Smiem prosit,, s.r.o., Dobrovicova 6, 83102 Bratislava

ICO: 54846544, DIC: 2121806346, spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka €. 163628/B, bankové spojenie: IBAN
SK8911000000002943133326

(d’alej ako " tanec¢na skola") pri prevadzke ktorej sa na vzt'ahy so zakaznikmi, i¢astnikmi (ako
su definovani niz$ie) vzt'ahuju tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ako
,»VOP“).").

1.2. Tieto VOP st platné rovnako pre fyzické ako aj pravnické osoby, ktoré st zakaznikmi
a/alebo ucastnikmi (ako st definovani nizsie) voci Spolo¢nosti.

2. Definicia pojmov

2.1. Zakaznik, ucastnik - znamend akakol'vek fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora prejavi
zaujem o sluzby poskytované tanecnou skolou; osobne, objednavkou alebo registraciou
prostrednictvom internetového portalu www.smiemprosit.sk;

2.2. Konto zakaznika — kazdy zékaznik je povinny si zalozit’ svoje osobné konto cez webovi
stranku vyplnenim registra¢ného formuldra na www.smiemprosit.sk, kde uvedie svoje
kontaktné udaje (meno, priezvisko, adresa, telefonne ¢islo a e-mailovu adresu, datum
narodenia), nasledne potvrdi stihlas so spracovanim osobnych tdajov ako aj sthlas so
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami tane¢nej Skoly;

2.3 Platba - kazdy zakaznik obdrZi po registracii aktiva¢ny e-mail do platobného systému
Paysy, v ktorom obdrZi prihlasovacie udaje do svojho profilu. Pred terminom splatnosti
konkrétneho obdobia tanecného kurzu obdrzi email s povinnost'ou platby za dané¢ obdobie
alebo tuto informéciu uvidi vo svojom profile.

2.4. Kurz znamena skupinu tane¢nych hodin alebo cviceni pre deti a dospelych, ktoré st
ohrani¢ené poctom castnikov a ¢asovym trvanim kurzu — datum zaciatku a ukoncenia kurzu;

2.9. Sluzby znamenaju tanecné kurzy, individualne lekcie a skaSobna lekcia pre deti podl'a
vys$ie uvedenych definicii.

3. Zakupenie sluZieb:
3.1. Zakupenie kurzu je mozné elektronicky cez www.smiemprosit.sk.sk alebo osobne na
recepcii tanec¢nej Skoly. Momentom zaktpenia kurzu zékaznik vyhlasuje, ze sa s tymito VOP

oboznamil a vyjadruje svoj sthlas s tymito VOP.

3.2 V pripade vicsieho poctu zaujemcov ako by sa dalo predpokladat’ maju prednost’ ti, ktori
zaplatili skor.



3.3 Kurzovné sa nevracia.

3.4. Ponuka tane¢nych kurzov pre dospelych aj deti je uverejnena na internetovej stranke
Skoly alebo formou inych propagacnych kanalov.

3.4. Registraciou v tanec¢nej skole zdkaznik potvrdzuje, Ze sa v plnom rozsahu a podrobne
oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi bezvyhradne a plne suhlasi.

3.5. Zakapenim d’alej zdkaznik potvrdzuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil s prevadzkovym
poriadkom tanec¢nej Skoly a bezpecnostnymi predpismi miesta konania udalosti a ze je mu
dostatocne znamy jeho zdravotny stav, pricom udelenim stihlasu s tymito VOP potvrdzuje, ze
v Case udelenia suhlasu jeho zdravotny stav nebrani zdkaznikovi vo vyuzivani sluzieb
organizatora.

4. VSeobecné pravidla

4.1. Rozsah a charakter jednotlivych udalosti, vratane ich cien, je dany aktudlnou ponukou a
cennikom tanecnej Skoly platnym v ¢ase zaktpenia sluzby. Terminy a ¢asy jednotlivych
udalosti sa riadia rozvrhom na stranke www.smiemprosit.sk ako aj informaciami na
socialnych sietach tanecnej Skoly. Zakaznik je vo vlastnom zaujme povinny tieto informacie
priebezne sledovat’ a s pripadnymi zmenami sa véas oboznamit’.

4.2. Kazdy zékaznik je povinny si vytvorit’ vlastné konto zakaznika, pri zakladani ktorého
potvrdi sthlas so s tymito VOP podl'a bodu 3.3 tychto VOP ako aj suhlas so spracovanim
osobnych udajov.

4.3. Pri prichode do tane¢nej Skoly je kazdy zdkaznik povinny prihlésit’ sa na recepcii.

4.4. Za pripadné odloZenie veci mimo na to uréenych priestorov v priestoroch tane¢nej skoly,
najmi cennosti, neberie tanecna Skola zodpovednost’. Na odloZenie osobnych veci st zo
strany tane¢nej Skoly poskytnuté uzamykatel'né skrinky v Satniach.

4.5. Tanec¢na Skola si vyhradzuje pravo na zmenu lektora hodiny (napr. zastupovanie), prip.
zrusenie hodiny. Ak bude tane¢na Skola musiet’ hodinu zrusit, bude lekcia nahradena a o
nahradnom termine budu zakaznici informovani.

4.6.Tanecna skola si vyhradzuje pravo zrusit’ skupinu s poctom zakaznikov niz§im ako 3 a
ponuknut’ zakaznikovi moznost’ pokra¢ovat’ v navstevovani rovnakého kurzu v nasledujiicom
obdobi.

4.7. V pripade zruSenia kurzu zo strany tanecnej Skoly vznika zédkaznikovi narok na vratenie
alikvotnej (neoducenej) Casti uhradeného kurzovného. V pripade vratenia Casti alebo celej
vysky kurzovného bude Ciastka na zaklade poziadavky zakaznika vratena v hotovosti alebo
prevedena na jeho ucet do 30 pracovnych dni.

4.8. V pripade nepredvidateI'nych okolnosti a uzatvoreni Skoly prip. obmedzeni jej fungovania
sa platnost’ zakupenych kurzov predlZi o dobu, kedy bude prevadzka tane¢nej Skoly
obmedzena a tieto lekcie bude mdct’ zakaznik vyuzit po obnoveni jej fungovania.



5. SkuSobna lekcia pre deti

5.1. Na tane¢nych lekcidch pre deti je mozné pred nastupom na kurz absolvovat’ skiSobnu
lekciu. Lekcia je spoplatnena sumou 9,60 eur.Jednorazovy vstup na skasobnu lekciu pre deti
zakupeny online cez konto zdkaznika je neprenosny. Moze ho vyuzit’ jedine zakaznik, ktory si
dant tane¢nu hodinu alebo cvicenie zakupil.V pripade nasledného nastupu do kurzu bude
¢iastka odpocitana z ceny kurzu. SkuSobnu lekciu pre deti je mozné absolvovat’ len raz.
Lekcie pre deti ani pre dospelych nie je mozné navstevovat’ jednorazovo/lekciovo/respektive
platit’ len za konkrétnu absolvovant lekciu. Tanecna Skola si vyhradzuje pravo neumoznit’
zakupit’ vstup na skuSobnu lekciu v pripade naplnenia kurzu.

5.2. V pripade, zZe sa zdkaznik neméze zucastnit’ zakupenej jednorazovej lekcie pre deti, je
povinny o tom informovat tane¢nu $kolu telefonicky alebo e-mailom na kontaktné udaje
uvedené na webstranke tanecnej Skoly, a to najneskor 12 hodin pred planovanym zaciatkom
zakupenej lekcie na info@smiemprosit.sk. V pripade, ze zakaznik ozndmi neucast’ na
zakupenej lekcii v ¢asovom rozmedzi menej ako 12 hodin pred planovanym zaciatkom lekcie
si tane¢na Skola uplatni storno poplatok vo vyske 100% z ceny zakupenej lekcie.

5.4. V pripade neohlasenej neti¢asti zakaznika na zakupenej lekcii neposkytuje tane¢na skola
ziadnu finan¢nl kompenzaciu.

5.5. Ak zékaznik zrusi svoju ucast’ na zaktipenej lekcii skor ako 12 hodin pred zaciatkom
zakupenej tanecnej lekcie alebo cvicenia, uhradent ¢iastku bude moct’ zakaznik opét’ vyuzit
pri d’alSej rezervacii vybratej lekcie.

6. Kurzy

6.1. Podmienkou tcasti na kurzoch pre deti alebo dospelych je zaktpenie celého kurzu.
Zakupenim takéhoto kurzu je zdkaznik opravneny zlcastnit’ sa vSetkych lekcii daného kurzu.
Zakupené kurzy su neprenosné a maju $pecifikovant platnost’. Uast’ na kurzoch nie je mozna
formou jednorazovych vstupov. Vynimku tvoria Specifické pripady, dohodnuté s tane¢nou
Skolou. Kurzy mo6Zu byt rozdelené na trovne naro¢nosti — pre zaciato¢nikov (BEG), mierne
pokrocilych (INT) alebo pokrocilych (ADV).

6.2. Aktualne ceny kurzov su zverejnené na webovej stranke tanecnej skoly.

6.3. Lekcie, ktoré pocas sviatkov alebo Skolskych prazdnin neprebiehaji, nie st zahrnuté v
cene kurzu. O neprebiehajucich lekcidch pocas sviatkov a skolskych prazdnin budi zékaznici
informovani a upozorneni e-mailom, telefonicky alebo prostrednictvom socialnych sieti.

6.4. Platba za kurz: kurz je mozné uhradit’ online cez stranku www.smiemprosit.sk alebo
priamo na mieste, na recepcii tanecnej Skoly v hotovosti.

6.5. Nevyuzité hodiny v kurze nie je mozné pouzit’ v pokracujucich kurzoch alebo v tych
istych, opakujucich sa kurzoch. V pripade neucasti zakaznika na hodine/hodinéach kurzu
organizator neposkytuje Ziadnu finanénti kompenzaciu, ani ndhradu za nevyuzité vstupy. V
pripade dlhodobych zdravotnych problémov, ktoré zabrania ti€astnikovi kurzu z€astnit’ sa
dlhodobejsie na kurze, rozhodne o kompenzacii neucasti organizator individudlne, na zdklade
lekarskeho potvrdenia a zaslania ziadosti zdkaznika na e-mailovu adresu
info@smiemprosit.sk.



6.6. Ak sa zakaznik po zakupeni kurzu rozhodne kurz este pred jeho zaciatkom neabsolvovat’,
organizator nie je povinny uhradenu finan¢nu ¢iastku zakaznikovi vratit. V tomto pripade
moze organizator povolit’ po dohode so zakaznikom zmenu terminu kurzu, presun kurzu na
inu osobu, ktora nasledne kurz absolvuje, v ponuke tane¢nej skoly s po¢tom vstupov
zodpovedajucim uhradenej finan¢nej Ciastke za kurz. V tomto pripade méze zédkaznik zrusit
svoju neucast’ na kurze najneskor 7 dni pred zaciatkom kurzu. Ak zédkaznik zrusi svoju tcast’
na kurze neskor, bude mu vykompenzovanych len 70% z ceny kurzu. Kompenzacia je
limitovana danym ¢asovym usekom ur¢enym organizatorom. O termine, do ktorého moze
zakaznik vyuzit’ pontkani kompenzaciu, bude zakaznik informovany e-mailom alebo
telefonicky. Po danom termine vybratd kompenzacia zakaznikom straca platnost’ a prepadava.

6.7. V pripade nevyuzitia vSetkych tanecnych lekcii a/alebo sluzieb, na ktoré ma zakaznik
narok pre dany zaktpeny kurz bez informovania tanec¢nej Skoly v uvedenej lehote, alebo bez
informovania tanec¢nej Skoly vobec, tanecna Skola neposkytuje v tychto pripadoch ziadnu
finanéntl kompenzéciu, okrem individualnych pripadov, kedy zdkaznik predlozi tane¢ne;j
Skole lekarske potvrdenie o tom, ze urcité casové obdobie nemohol Cerpat’ predplatené sluzby
zo zdravotnych dévodov, ktoré vznikli alebo sa vyskytli v obdobi po ich zaktipeni. Takéto
potvrdenie je zékaznik povinny tanecnej Skole predlozit’ najneskdr do 3 pracovnych dni
odkedy sa zdravotné dovody braniace vyuzivaniu sluzieb vyskytli, v opa¢nom pripade ma
zakaznik na narok iba tej Casti Casového obdobia nevyuzivania sluzieb odkedy tane¢nej skole
predlozi lekarske potvrdenie (a nie odo dila, kedy zdravotné dovody vznikli). O kompenzacii
v tychto individudlnych pripadoch rozhoduje tane¢na skola na zaklade Ziadosti zakaznika,
ktoru je zakaznik povinny zaslat’ e-mailom na info@smiemprosit.sk.

6.8. Ak zakaznik poZaduje presunutie platby za neabsolvované hodiny kurzu do d’alSieho
obdobia alebo prevedenie zakipeného kurzu na inti osobu na zaklade potvrdeného
splnomocnenia musi o presun platby poziadat’ pisomne (emailom alebo postou). K Ziadosti o
presun platby je potrebné prilozit’ fotokdpiu lekarskeho potvrdenia (v pripade presunutia
kurzu na int osobu aj potvrdené splnomocnenie). Ziadost’ bude postidena poskytovatel'om a
nasledne bude zdkaznik oboznameny emailom.

Do d’alSieho obdobia sa po schvaleni Ziadosti poskytovatelom prestva iba kredit v pocte
hodin, ktoré si zdkaznik pdvodne predplatil od datumu dorucenia ziadosti poskytovatelovi.

Vo vynimoc¢nych pripadoch, kedy vysSie uvedené pripady kompenzécie zo strany
poskytovatel’a su pre zakaznika absolutne nevyhovujlce a zékaznik bude poZadovat’ vratenie
platby za kurz (v pripade vaznych zdravotnych problémov), bude jeho pisomna Ziadost’
individudlne posudend poskytovatel'om. V pripade odsthlasenia vratenia platby, buda
absolvované hodiny do dorucenia Ziadosti tanecnej Skole odratané z celkovej sumy za kurz.

Vrétenie celkovej platby po zacati kurzu nie je mozné okrem vysSie uvedenych vynimo¢nych
pripadov posudzovanych individualne alebo v pripade zrusenia kurzu zo strany tanecnej
Skoly.

6.9. Na tane¢nych kurzoch pre deti je mozné si nahradit’ jednu vopred ospravedlnenu lekciu
na rovnakom pripadne inom kurze v iny deil v tyzdni /napriklad Stvrtkovy na piatkovom a

opacne, resp na inom kurze pre deti v rovnakej vekovej kategorii/.

Lekciu si mozno ospravedlnit’ najneskor do 9 hodiny rano mailom na info@smiemprosit.sk



mailto:info@smiemprosit.sk

Neskoro ospravedlnené a neospravedlnené lekcie prepadaju.
Moznost’ nahradit’ si lekciu v iny termin potvrdi tane¢na $kola mailom.
7. Nepredvidatel’né okolnosti

V pripade nepredvidatel'nych okolnosti si tanené Skola vyhradzuje pravo na nasledovné
zmeny v kurzoch:

— zmena tanecnej saly, rozdelenie skupin Gcastnikov (napr. pri vys$Sej ucasti)

— zastupenie lektora v odévodnenych pripadoch, pripadne zmena lektora

— zrusenie lekcie pri neocakavanych situaciach,

— docasné prerusenie kurzu pri neo¢akavanych situaciach — zmena terminu kurzu,

— uplné zrusenie kurzu pri neocakavanych situdciach — v tomto pripade tane¢na skola uz
uhradené financie vrati v adekvéatnej vyske

Ugastnici kurzu budt o zmenach informovani pisomne alebo aj telefonicky a v pripade
zrusenia lekcie alebo docasného prerusenia kurzu bude zdkaznikom poskytnuty ndhradny
termin. Nahradny termin bude dohodnuty po komunikacii s lektorom alebo bude stanoveny
organizatorom a zdkaznici budu o ndhradnom termine vopred informovani emailom,
prostrednictvom socialnych sieti alebo telefonicky. V tychto pripadoch zakaznik nema narok
na finan¢ndi kompenzaciu.

8. Covid — 19 — hygienické opatrenia pri organizovani kurzov

8.1. Zakaznik berie na vedomie, Ze podmienky poskytovania vSetkych sluzieb tane¢nej Skoly
sa riadia aktualne platnymi nariadeniami nariadenymi UVZ SR, ktoré boli schvélené vladou
SR — teda aktualnym Covid automatom platnym pre organizovanie vzdelavacich kurzov. Pri
obmedzeni vstupu zdkaznika na kurz na zaklade zmeny Covid automatu v priebehu kurzu, na
ktory G€astnik nastupil, organizator neprebera Ziadnu zodpovednost’ a nie je povinny financne
kompenzovat’ neodchodené hodiny zdkaznika. Tane¢na Skola pontkne Ucastnikovi kurzu iné
formy kompenzacie spominané v Casti Kurzy.

9. Cena a platobné podmienky

9.1. Cena sluzieb je uvedend v cenniku tane¢nej Skoly dostupnym na webovej stranke Skoly
platnym v dobe objednania sluzieb alebo registracie, pokial nie je dohodnuté cena odlisna.
Konkrétna cena vybranej sluzby je vZdy uvedena na platobnom doklade zakaznika, zaslanom,
dostupnom online alebo osobne prevzatom zdkaznikom. Cena sluzieb je uvadzand vratane
DPH.

V pripade neskorSieho néastupu na kurz ako je termin zaciatku kurzu sa suma vypocitava
alikvotne.

9.2 Dar¢ekové poukazky su spravidla platné do konca kalendarneho roka. V pripade
darc¢ekovych poukdzok na Tanecny kurz alebo viacero individudlnych lekcii treba Cerpat’



s predstihom aby pocas trvania kurzu/ 10 tyzdiiov/ alebo Cerpania lekcii platnost’ poukazu
neprepadla.

9.3. Cena mdze byt’ uhradend nasledujiicimi spdsobmi:
(1) osobne (hotovostou);

(i1) online prostrednictvom platobného systému paysy
(ii1) prevodom na bankovy ucet;

(i111) multisport kartou / iba na vybrané a uvedné kurzy/
(iv) darc¢ekovou poukazkou.

10. Napady, podnety a st’aZnosti

10.1. Zakaznik méze akékol'vek svoje napady a podnety na zlepSenie tanecnej Skoly zaslat’
elektronicky na e-mailovt adresu info@smiemprosit.sk.

10.2. Akékol'vek svoje st'aznosti moze zakaznik nahlésit’ tanecnej Skole osobne alebo
emailom na adresu info@smiemprosit.sk. Po prehodnoteni staznosti tane¢na skola oboznami
zakaznika s moznym rieSenim problému, resp. s vysledkom presetrenia podanej st'aznosti

11. Zavere¢né ustanovenia

11.1. Tane¢na skola si vyhradzuje pravo na kedykol'vek zmenit’ a/alebo aktualizovat’ tieto
VOP. Ich aktudlne znenie bude vZzdy dostupné na webovej stranke tanecnej Skoly a u¢inné
odo diia jeho zverejnenia.

11.2. Pravidla platobného systému Paysy - tane¢nej Skoly a informdcie o spracivani osobnych
udajov zdkaznikov tvoria samostatné dokumenty dostupné na webstranke tanecnej Skoly v
aktualnych zneniach.

11.3. V pripade, ak by sa niektoré ustanovenie tychto VOP stalo neplatnym alebo neucinnym,
platnost’ ostatnych ustanoveni zostdva nedotknuta a platnost’ a a¢innost’ VOP ako celku
nad’alej trva s vynimkou neplatnych ¢lankov. Neplatné alebo neti¢inné ustanovenia tychto
VOP tane¢na Skola nahradi takymi platnymi alebo u€innymi ustanoveniami, ktoré ¢o najviac
zodpovedaju zmyslu a ucelu neplatnych alebo neti¢innych ustanoveni.

Obchodné podmienky su platné od 16. 11. 2022



