VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Oura Padel — rezervacie kurtov, ¢lenstva, tréningy, prenajom a predaj vybavenia

1. Prevadzkovatel’

1. Prevadzkovatel'om padelového klubu Oura Padel (d’alej len ,klub®“) je Oura s. 1. 0., so sidlom
Obchodno-vystavny objekt F, Devinska Nova Ves 7469, 841 07 Bratislava, ICO 57 705 402, DIC
2122891419, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢.
203810/B (d’alej len ,prevadzkovatel*). Kontakt: e-mail: hello@ourapadel.com, tel.: +421 948 332
144, web: ourapadel.com.

2. Klub sa nachadza na adrese Obchodno-vystavny objekt F, Devinska Nova Ves 7469, 841 07
Bratislava (areél Squarebizz Bory).

3. Organom dozoru je Slovenska obchodna in$pekcia, In§pektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava.

2. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
prevadzkovatel'a a zdkaznika pri rezervacii a vyuzivani padelovych kurtov a stvisiacich sluzieb klubu.

2. Zékaznikom je kazda osoba, ktora si rezervuje alebo vyuziva sluzby klubu. Zakaznik, ktory nekona
v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti, je spotrebitel’.

3. Vytvorenim rezervacie zakaznik potvrdzuje, Ze sa s VOP a navstevnym poriadkom klubu
oboznamil a sthlasi s nimi. Navstevny poriadok je suc¢astou VOP.

3. Uzivatel’sky ucet v rezervaénom systéme

1. Na online rezervaciu je potrebna registracia v rezervatnom systéme Paysy, ktory pre
prevadzkovatel'a zabezpecCuje rezervacie a platby. Pri registracii je zakaznik povinny uviest’ pravdivé a
aktudlne udaje a pri ich zmene ich bez odkladu aktualizovat. Prevadzkovatel' nezodpoveda za
nasledky nespravne uvedenych Udajov.

2. Registracia je podmienend potvrdenim suhlasu s tymito VOP zaSkrtnutim prislusného policka. Pri
registracii si zakaznik moze zvolit’ svoju hraé¢sku uroven.

3. V G¢te moze zakaznik spravovat’ svoje Udaje, sledovat’ aktualne a ukoncené rezervacie a ulozit’ si
digitalnu kartu do virtualnej penazenky v mobilnom telefone. Digitalna karta slizi na notifikacie o
rezervaciach a pozvankach a moze sluzit’ aj na vstup do klubu prostrednictvom QR kddu.

4. Zakaznik je povinny chranit’ pristupové tidaje k svojmu uctu. Za rezervacie vytvorené z jeho uctu
zodpoveda zakaznik.

4. Rezervacia kurtu

1. Kurty sa rezervuju prostrednictvom online rezervaéného systému Paysy, osobne v klube alebo
telefonicky.

2. Kurt sa rezervuje v blokoch po 30 mintitach; minimélna dizka rezervacie je 30 minut.

3. Zékaznik si zvoli typ rezervacie — sukromn( rezervaciu alebo, ak je k dispozicii, organizaciu
otvoreného zapasu, do ktorého sa moézu prihlasit’ d’alsi registrovani hraci. Organizator rezervacie moze
pozvat’ spoluhracov zo systému alebo zadanim ich mena a e-mailu; pozvani hraci dostant o zapase e-
mail. Za Ghradu celej ceny rezervécie zodpoveda zdkaznik, ktory rezervéciu vytvoril, ak systém
neumoziuje rozdelenie platby medzi hracov.

4. Rezervacia je zavdzna okamihom jej potvrdenia rezervacnym systémom alebo prevadzkovatel'om.
Zmluva o poskytnuti sluzby je uzatvorend okamihom potvrdenia rezervacie.

5. Zé&kaznik je povinny dostavit’ sa v¢as a kurt uvolnit’ v ¢ase konca rezervacie. Neskory prichod
nepredlZzuje rezervovany cas.



6. Prevadzkovatel’ moze rezervaciu zrusit' z prevadzkovych dévodov (porucha, havaria, zasah vyssej
moci); v takom pripade zdkaznikovi ponlkne nahradny termin alebo vréti zaplatend cenu v plnej
vyske.

5. Ceny a platby

1. Ceny sluzieb su uvedené v platnom cenniku zverejnenom na webe, v rezervacnom systéme a v
klube. Ceny su konecné, vratane DPH, ak je prevadzkovatel jej platitel'om.

2. Cena rezervécie sa lisi podl'a typu kurtu (double / single) a ¢asu (peak / off-peak) podla cennika.

3. Platit’ je mozné online pri rezervacii platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany Stripe, ktora
prevadzkuje spolo¢nost’ Stripe Payments Europe, Limited, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal
Dock, Dublin, D02 H210, irsko; platba uskutoCnend cez tito branu sa povazuje za riadnu thradu
prevadzkovatelovi. Udaje o platobnej karte spractiva vyluéne Stripe, prevadzkovatel’ k nim nema
pristup. Dalej je mozné platit’ platobnou kartou alebo v hotovosti v klube, pripadne z kreditu alebo
permanentky, ak ich prevadzkovatel’ pontka.

4. Potvrdenie rezervécie a platby dostane zakaznik e-mailom na adresu uvedenu v ucte.

5. O platbe v klube prevadzkovatel’ vyda doklad z registra¢nej pokladnice eKasa.

6. ZruSenie rezervacie (storno)

1. Zéakaznik modze rezervaciu bezplatne zrusit' najneskér 24 hodin pred jej zaciatkom, a to v
rezervaénom systéme, e-mailom alebo telefonicky. Zaplatena cena sa vrati tym istym spésobom, akym
bola zaplatena, alebo sa pripiSe ako kredit, ak si to zakaznik zvoli.

2. Pri zruseni rezervacie menej ako 24 hodin pred jej zaciatkom alebo pri nedostaveni sa (no-show) ma
zékaznik povinnost’ uhradit’ plnu cenu rezervacie; uz zaplatena cena sa nevracia.

3. Ak sa za zakaznika najde nahradny hra¢ alebo prevadzkovatel uvolneny kurt obsadi,
prevadzkovatel’ moZe storno poplatok odpustit’.

4. Opakované nedostavenie sa bez zruSenia moze byt dévodom na obmedzenie online rezervacii
zakaznika.

7. Odstupenie od zmluvy

1. Spotrebitel’ nema pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni, ak ide o poskytnutie

sluzieb suvisiacich s volno¢asovymi aktivitami, ktoré sa podla zmluvy poskytuju v dohodnutom
termine alebo lehote. Rezervacia kurtu na konkrétny datum a cas je takouto sluzbou.

2. Tym nie je dotknuté pravo zakaznika zrusit’ rezervaciu podla ¢l. 6.
8. Clenstva, permanentky a kredit

1. Prevadzkovatel pontka cClenstva, permanentky a kredit, ktorych druhy, cena, vyhody (napr.
zvyhodnena cena kurtov, prednostna rezervacia) a doba platnosti si uvedené v aktuadlnom cenniku.

2. Clenstvo je osobné a neprenosné; vyuzivat ho moze len ¢len, na ktorého je vystavené. Permanentku
alebo kredit mdze vyuzit aj ina osoba, ak to cennik vyslovne umoznuje.

3. Clenstvo vznika zaplatenim ¢lenského poplatku a trva dohodnutti dobu (mesaéne, §tvrtroéne alebo
ro¢ne). Ak sa Clenstvo automaticky predlzuje, prevadzkovatel na to zakaznika upozorni pred
zaplatenim a zakaznik moze prediZenie kedykol'vek zrusit' v uéte alebo e-mailom, najneskor deti pred
zaciatkom d’alSieho obdobia.

4. Zaplateny clensky poplatok, permanentka ani kredit sa nevracaji, s vynimkou pripadu, ked’
prevadzkovatel’ nemoze sluzby dlhodobo poskytovat’ z dovodov na svojej strane; vtedy vrati pomerni
cast ceny. Pri dlhodobom zdravotnom vypadku clena doloZzenom lekarskou spravou moéze
prevadzkovatel’ ¢lenstvo pozastavit'.

5. Nevycerpana permanentka alebo kredit po skonceni doby platnosti zanika, ak cennik neuvadza inak.



6. Pri hrubom alebo opakovanom poruseni VOP alebo navstevného poriadku méze prevadzkovatel
Clenstvo zrusit’ bez naroku na vratenie poplatku.

9. Tréningy a kurzy
1. Prevadzkovatel’ ponuka individualne a skupinové tréningy a kurzy s trénermi klubu. Druh tréningu,
diZka, cena a kapacita s uvedené v rezervaénom systéme alebo v cenniku.

2. Na tréning sa zékaznik prihlasuje cez rezervacny systém, osobne alebo telefonicky. Cena tréningu
zahina kurt a trénera, ak nie je uvedené inak.

3. ZruSenie tréningu zakaznikom sa riadi ¢l. 6 (bezplatne najneskdr 24 hodin pred zaciatkom). Pri
kurzoch s viacerymi lekciami sa vymeskana lekcia nenahradza, ak sa prevadzkovatel’ so zakaznikom
nedohodne inak.

4. Ak tréning zrusi prevadzkovatel’ alebo tréner, zdkaznikovi pontkne ndhradny termin alebo vrati
zaplatenu cenu v plnej vyske.

5. Skupinovy tréning alebo kurz sa uskuto¢ni pri dosiahnuti miniméalneho poc¢tu Gcastnikov; ak sa ho
nedosiahne, prevadzkovatel’ u¢astnikom v¢as oznami zrusenie a vrati zaplatenti cenu.

6. Tréner moze tréning prispdsobit’ Grovni a zdravotnému stavu ucastnikov. Ucastnik je povinny
trénera upozornit’ na zdravotné obmedzenia.

10. Pren4jom rakiet a vybavenia
1. Zakaznik si m6ze v klube prenajat’ padelovi raketu, pripadne iné vybavenie, za cenu podla cennika.
Prenajom je mozny len na Cas rezervacie kurtu.

2. Z&kaznik je povinny vybavenie pri prevzati skontrolovat’ a po skonceni rezervacie ho vratit’ na bar
alebo recepciu v stave, v akom ho prevzal, s prihliadnutim na bezné opotrebenie.

3. Za poskodenie nad ramec bezného opotrebenia (napr. prasknutie ramu narazom do steny alebo
podlahy) alebo za stratu vybavenia zodpoveda zakaznik a uhradi nahradu podl’a cennika, najviac vo
vyske predajnej ceny vybavenia.

4. Prevadzkovatel’ m6ze pri prenajme pozadovat’ zalohu alebo predloZenie dokladu totoznosti.

11. Predaj rakiet a Sportového tovaru

1. V predajni klubu prevadzkovatel’ predava padelové rakety, lopti¢ky, oblecenie a doplnky. Ceny su
uvedené pri tovare a st konecné.

2. Kapna zmluva vznikd zaplatenim tovaru v predajni; o kipe prevadzkovatel' vyda pokladni¢ny
doklad, ktory sluzi aj ako zaru¢ny list.

3. Zakaznik si m6ze pred kipou vybrané rakety vyskusat' na kurte, ak to prevadzkovatel pri danom
modeli umoznuje (tzv. testovacie rakety).

4. Tovar zaklipeny osobne v predajni nie je mozné vratit’ bez udania dévodu; prevadzkovatel moze
vymenu alebo vratenie nepouZitého tovaru umoznit’ dobrovolne.

5. Zodpovednost’ za vady a reklamacie tovaru sa riadia Reklama¢nym poriadkom, zaru¢na doba je 24
mesiacov.

12. Prava a povinnosti zakaznika
1. Zékaznik je povinny dodrziavat’ navstevny poriadok, pokyny personalu a pravidla bezpecnosti.

2. Na kurtoch je povolena len vhodna ¢ista Sportova obuv. Deti do 15 rokov mézu kurty vyuzivat’ len
pod dozorom dospelej osoby.

3. Zékaznik zodpoveda za Skodu, ktorti spdsobi na zariadeni klubu.
13. Zodpovednost’



1. Zakaznik vyuziva kurty a zariadenie Klubu na vlastné riziko a zodpoveda za svoj zdravotny stav.
Prevadzkovatel' zodpovedd za Skodu na zdravi alebo majetku len v rozsahu, v akom ju spdsobil
poruSenim svojich povinnosti.

2. Prevadzkovatel' nezodpoveda za stratu alebo poskodenie veci, ktoré zékaznik ponechal mimo
uzamknutej skrinky.

14. Reklamacie a rieSenie sporov

1. Reklamacie sluzieb a tovaru sa riadia Reklama¢nym poriadkom prevadzkovatela.

2. Ak spotrebitel’ nie je spokojny so spoésobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze
prevadzkovatel’ porusil jeho prava, moze sa obratit’ na prevadzkovatela so Ziadostou o napravu. Ak
prevadzkovatel’ ziadost’ zamietne alebo na fiu neodpovie do 30 dni, spotrebitel moze podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, najméd Slovenskej
obchodnej inspekcii (www.soi.sk), pripadne vyuzit platformu RSO Europskej komisie
(https://ec.europa.eu/consumers/odr).

15. Ochrana osobnych udajov

1. Spracuvanie osobnych Udajov zékaznikov upravuju Zasady ochrany osobnych Udajov zverejnené na
webe prevadzkovatela.

16. Zaverecné ustanovenia

1. Prevadzkovatel’ m6ze VOP menit’; zmena je U€innd jej zverejnenim. Na rezervacie potvrdené pred
zmenou sa vztahuji VOP uc¢inné v Case ich potvrdenia.

2. Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, najméa
Obcianskym zakonnikom a zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

3. Zmluva a VOP sa uzatvaraju v slovenskom jazyku. Prevadzkovatel’ archivuje uzavreté zmluvy v
elektronickej podobe; zékaznik dostane potvrdenie rezervacie e-mailom a aktualne znenie VOP si
moze kedykol'vek stiahnut’ z webu.

Tieto podmienky st u¢inné od 1.10.2026

Oura s. r. 0., Samuel Jaro§, konatel’



