Vseobecné obchodné podmienky pre pouzivanie sluZzieb rezerva¢ného systému
(d’alej len ,,VOP)

Definicia pojmov

Poskytovatel’ jve Mestska cast’ ]%ratislava - Nové Mesto, Junacka 1, 832 91 ]%ratislava, ICO:
00603317, DIC: 2020887385, IC DPH: nie je platca DPH, ako spravca arealu Skolak Klub.

Plnenie je sluzba poskytovana zo strany poskytovatela klientovi.

Rezervécia je elektronicky udaj v rezervacnom systéme potvrdzujuci casovo obmedzené pravo
klienta, aby mu poskytovatel’ poskytol plnenie.

Rezervacia s platbou je potvrdenie o ¢asovo obmedzenom prave na plnenie - poplatok
poskytovatel’a voci klientovi. Klient uhradi cenu plnenia - poplatok uz pri rezervacii ponuky.

Klient je fyzicka osoba ako spotrebitel’ alebo pravnicka osoba, ktoré si objedna a rezervuje a
kapi ponuku na stranke, resp. na zéklade rezervacie s platbou uplatni narok na plnenie u
poskytovatela.

Cena rezervacie s platbou je cena platenej rezervacie vratane sumy DPH, za ktoru sa predava
ponuka na stranke poskytovatela.

Cena rezervacie s pouzitim rezervacne] karty je cena blokovana pocas rezervacie do casu
vyuzitia Sportoviska. Pri vyuZiti Sportoviska, bude blokovana ¢iastka (kaucia) vratend spit’ na
rezervaéni kartu. Pri nevyuziti Sportoviska bude C¢iastka (kaucia) stiahnutda v prospech
poskytovatel’a.

Ponuka je subor sluZzieb na rezervaciu konkrétnych terminov uverejnenych na stranke
poskytovatel’a.

Poplatok za spracovanie uhrady je vySka odmeny patriaca poskytovatelovi za rezervacie s
platbou, ktoré boli zakipené a uhradené klientom. V poplatku nie su zahrnuté Sportové
pomdcky, disponujeme len vybranym Sportovym vybavenim bez doplatku. Klient nech sa
informuje priamo na recepcii v areali.

Sportovisko je priestor uréeny na vykonivanie $portovej alebo rekrea¢nej &innosti, ktory
je prevadzkovany poskytovatel'om sluzieb a spristupneny zdkaznikom na zaklade zmluvy alebo
rezervacie.

I. Rezervacia a platba

1.1. Rezervacny systém funguje ako elektronicka rezervacna kniha s moZnostou platby
vopred za rezervéciu $portovisk umiestnenych v interiéri arealu Skolak klubu, pomocou
ktorej si klient rezervuje sluzbu s pouzitim online formulara, alebo v pripade Sportovisk
nachadzajucich sa v exteriéri arealu s moznost'ou pouzitia rezervacnej karty. Rezervacny
formular je pristupny na webstranke https://rezervacie.banm.sk/ .
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Akonéhle klient vyplni rezervaény on-line formuléar a uhradi poplatok, alebo kauciu (v
pripade exteriéru), rezervacia je potvrdena a poskytovatel zasle e-mail klientovi s
potvrdenim rezervacie. SuCasne sa tato rezervacia zobrazi v rezervacnom systéme
poskytovatela.

Klient zaslanim rezervacie a stcasne potvrdenim s oboznamenim sa s VOP (bez
uvedené¢ho potvrdenia s obozndmenim s VOP nie je mozné odoslanie objednavky),
potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a ze s nimi sthlasi, a to v zneni platnom a
ucinnom v momente odoslania rezervacie. Potvrdenim rezervacie dochadza k uzatvoreniu
zmluvy a tieto VOP sa stavaju zavdzné pre zmluvné strany.

I1. Cerpanie sluZieb, Storno

Klient ma pravo stornovat rezervaciu bez poplatku viac ako 24 hod. pred zacatim
rezervovaného terminu. Klientovi bude automaticky zaslany poplatok za rezervaciu
sluzby spédt na Ucet, z ktorého bola uskutocnena thrada rezervacie.

V pripade stornovania rezervacie menej ako 24 hod. pred zaciatkom rezervovaného
terminu, bude poskytovatel’ klientovi Gctovat’ storno poplatok vo vyske 100 % ceny
rezervacie - poplatku.

Klient berie na vedomie, ze poskytovatel je opravneny z dévodu technickych problémov
alebo vyssej moci zrusit’ rezervacie. Tuto skuto¢nost’ je poskytovatel' povinny oznamit’
klientovi bezodkladne po ich zisteni na kontakt (tel. ¢islo alebo e-mail) uvedeny klientom
pri registracii. Poskytovatel’ negarantuje oznamenie tejto skutocnosti klientovi v pripade,
ak tieto dovody nastali menej ako 2 hodiny pred zaciatkom Cerpania sluzieb. Klientovi
bude automaticky zaslany poplatok za rezervaciu sluzby spét’ na ucet, z ktorého bola
uskuto¢nena uhrada rezervacie.

I11. RieSenie sporov

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zédklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Vzt'ahy neupravené tymito VOP sa riadia zdkonom ¢. 40/1964 Z.
z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, alebo zdkonom €. 513/1991 Z. z.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov ak je zmluvnou stranou pravnicka
osoba, ktora vykonava podnikatel'ski ¢innost’, a v pripade Ze je zmluvnou stranou
spotrebitel’, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP zdkonom ¢. 40/1964 Z. z.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zédkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov.

Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a zmluvy budu rieSené pred prislusnym stdom v
Slovenskej republike. Reklamécie uplatiiuju emailom na adrese rezervacie@banm.sk.

V pripade, ak klient nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel’ vybavil jeho
reklaméciu alebo sa domnieva, Ze poskytovatel’ porusil jeho prava, méa klient pravo
obratit’ sa na poskytovatel'a so Ziadost’ou o napravu.

Ak poskytovatel’ na Ziadost’ klienta ako spotrebitel’'a podl'a predchadzajiiceho bodu tohto
¢lanku VOP odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie do 30 (tridsiatich) dni
odo dia jej odoslania klientom, ma klient pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podl'a § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je: Slovenska
obchodnd in$pekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat' na adrese
Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32,
postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo
adr@soi.sk, alebo ina prisluSna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1 pri¢om klient ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati. Klient moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitel'ského sporu pouzit’ on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je
dostupna na https.//europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-
disputes/online-dispute-resolution/index_sk.htm.

Viac informécii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov nijdete na internetove;j
stranke Slovenskej obchodnej insSpekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi.

IV. Spolo¢né ustanovenia

Vstup do Sportoviska je mozny az po riadnej uhrade poplatku.

Deti do 10 rokov m6zu navstivit’ Sportovisko len v sprievode dospelej osoby.

Po uplynuti ¢asu rezervacie je klient povinny opustit’ §portovisko.

Umyselné poskodzovanie $portoviska spolu so zariadenim je povazované za vazne
porusenie prevadzkového poriadku a poskytovatel’ je oprdvneny okamzite vykazat
poskodzovatela zo Sportoviska a odstupit’ od zmluvy na zéklade jednotlivej rezervacie.
Poskytovatel' je opravneny poZadovat ndhradu vzniknutej Skody a klient je povinny
poskytovatel'ovi sposobentl Skodu uhradit’.

Klient je povinny dodrziavat v areali Skoldk Klubu a na $portovisku pocas rezervacie
prevadzkovy poriadok uverejneny https.//www.banm.sk/skolak-klub/ a taktieZ v areali
Sportoviska.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo vykdzat zaredlu Sportoviska osoby, ktoré
nedodrziavaju ustanovenia prevadzkového poriadku.

Za poranenia a Urazy, ktoré si klient spdsobi vlastnou neopatrnost’ou alebo nedodrzanim
prevadzkového poriadku, nenesie poskytovatel’ ziadnu zodpovednost’.

Poskytovatel' nezodpoveda za stratu, poskodenie alebo odcudzenie akychkol'vek veci
vnesenych na Sportovisko.

Upratovanie aredlu a Sportoviska zabezpecuje poskytovatel’ priebezne a v zavislosti na
dohodnutom harmonograme upratovania s prevadzkovatel'om areélu.

4.10. VSetky vzt'ahy, ktoré nie st zahrnuté tymito VOP, sa riadia platnymi zakonmi SR.
4.11. Tieto VOP nadobudaju platnost’ dita 01.06.2025.
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