VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi spolo¢nostou Mesto
Galanta, Mierové namestie 940/1, Galanta 924 18, ICO: 00 305 936, a klientom, tykajlce sa
zabezpecCenia rezervacie terminu za ucelom vykonu Sportovych aktivit realizovanych

v 8portovej hale a inych mestskych Sportoviskach (dalej len “VOP”).

1. Uvodné ustanovenia

1.a) Prevadzkovatelom rezervaéného systému umiestneného na www.rezervacie.galanta.sk
(dalej len ,Rezervacny systém®) je spolo¢nost’ Mesto Galanta, Mierové namestie 940/1,
Galanta 924 18, ICO: 00 305 936, (dalej len ,Prevadzkovatel).

1.b) Prevadzkovatel je prevadzkovatelom Sportovej haly v Galante, ul. Kpt. Nalepku 1575/37,
Galanta, (dalej len ,Sportova hala®), ktorého jednou &innostou je poskytovanie sluzieb
v oblasti prenajmu Sportovisk pre Sportové vyZitie obyvatelstva.

1.c) Rezervacny systém (dostupny na stranke www.rezervacie.galanta.sk) umoznuje
Klientom v realnom Case vyhladavat volné terminy a realizovat rezervacie na vybrané
sluzby poskytované Prevadzkovatelom v Sportovej hale v Galante.

1.d) Klient je fyzicka osoba vyuzivajuca Rezervaény systém na rezervaciu sluzieb
poskytovanych Prevadzkovatelom pre svoju potrebu.

2. Rezervacie sluzieb

2.a) Klient je povinny pri registracii do Rezervacného systému poskytnut’ nasledovné udaje:
meno a priezvisko, e-mailovu adresu (na ktoru bol vytvoreny u€et na stranke), telefénne €islo
a adresu. Kliknutim na suhlas s VOP a ochranou osobnych udajov, klient vyjadruje
bezvyhradnu akceptaciu zavazkov a povinnosti vyplyvajucich mu z Podmienok rezervacného
systému a Podmienky rezervaéného systému sa pre klienta stavaju zavaznymi.

2.b) Pre identifikaciu Klienta pri prihlasovani sa do rezervaéného systému sluzi Klientom
zvoleny e-mail a heslo.

2.c) Pri prvej rezervacii bude Klientovi zaslany e-mail, ktory mu oznami, ze si vytvoril novy
uzivatelsky ucet.

2.d) Udaje Klienta uvedené v bode 2.c) su potrebné pre poskytovanie sluzby on-line
rezervacie sluzieb Prevadzkovatela a Prevadzkovatel ich spracuva na zaklade opravneného
zaujmu Prevadzkovatela (podla €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracovani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov) spoc€ivajuceho v zefektivneni procesu objednavok a rezervacii
sluzieb Sportovej haly.



2.e) Po tom ako si Klient vyberie v rezervacnom systéme druh Sportu, volny datum a ¢as
poskytnutia sluzby a potvrdi rezervaciu kliknutim na tlacidlo ,Rezervovat®, je rezervacia
povazovana pre Klienta za zavaznu.

2.f) V pripade Specifickej poZiadavky si ju Klient pri rezervacii sluzby mdze poznadcit’ do
poznamky.

2.9) V pripade, ze o to ma Klient zaujem, vie si pri vytvarani objednavky zaradit datum a &as
rezervacie do svojho kalendara.

2.h) Cenu za rezervovanu sluzbu Klient uhradi Prevadzkovatelovi po poskytnuti sluzby
priamo v prevadzke Prevadzkovatela (na recepcii v Sportovej hale) v hotovosti.

3. ZruSenie rezervacie

3.a) Klient je opravneny kedykolvek zruSit svoju rezervaciu, a to za podmienok:

- Klient je opravneny odstupit’ od rezervacie viac ako 24 hodin pred rezervovanym terminom
(bez povinnosti zaplatit), a to zruSenim rezervacie postupom podla nasledujucich bodov 3.b
alebo 3.c

- V pripade, Ze Klient odstupi od rezervacie (zrusi rezervaciu postupom podla nasledujucich
bodov 3.b alebo 3.c) menej nez 24 hodin pred rezervovanym terminom, je Klient povinny
uhradit’ Prevadzkovatelovi platbu vo vySke 100% ceny prisluSnej rezervovanej sluzby.

3.b) ZruSenie rezervacie sluzby vykonanej prostrednictvom rezervaéného systému méze
Klient uskutoénit’:

- v pripade zrusenia rezervacie viac ako 24 hodin pred rezervovanym terminom,
prostrednictvom rezervadného systému, a to kliknutim na tla€idlo ,Zrusit’ rezervaciu®.

- ZruSenim rezervacie, postupom podla bodu 3.b, zanika povinnost’ Prevadzkovatela
poskytnut Klientovi predmetnu sluzbu.

3.c¢) Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade nezu€astnenia sa sluzby, ktorej
rezervacia nebola riadne zrudena, vznika Prevadzkovatefovi narok na uhradu zmluvnej
pokuty vo vysSke ceny prisludnej rezervovanej sluzby.

3.d) Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Prevadzkovatel je opravneny zrusit
rezervaciu sluzby, aj v nasledovnych pripadoch:



- v pripade evidovania neuhradenych zavazkov Klienta voc&i Prevadzkovatelovi

- v pripade opakovaného neodévodneného zrusenia rezervacie sluzby Klientom menej ako
24 hodin pred rezervovanym terminom sluzby alebo v pripade opakovaného nezucastnenia
sa sluzby, ktorej rezervacia nebola riadne zruSena

- v pripade nemoznosti alebo obmedzenej moZnosti uZivania priestorov Sportovej haly z
technickych pricin alebo z dévodov prerudenia dodavok energii

- v pripade nemoznosti zabezpecit' poskytnutie rezervovanej sluzby z organizaénych alebo
prevadzkovych dévodov na strane Prevadzkovatela.

Takuto skutocnost’ Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu oznami Klientovi na e-mail alebo
telefonicky na kontakt uvedeny Klientom v registraénom formulari, pricom za takto zrusené
rezervacie nevznika Klientovi ziadny narok na akukolvek nahradu ¢i odSkodnenie.

3.e) Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Prevadzkovatel je opravneny blokovat
moznost uskuto€nit rezervaciu alebo zrusit pristup do rezervaéného systému Klientovi aj v
nasledovnych pripadoch:

- v pripade evidovania neuhradenych splatnych zavazkov Klienta vo€i Prevadzkovatelovi

- v pripade opakovaného neodbévodneného zruSenia rezervacie sluzby Klientom menej ako
24 hodin pred rezervovanym terminom sluzby alebo v pripade opakovaného nezucastnenia
sa sluzby, ktorej rezervacia nebola riadne zrusena.

4. ZaverecCné ustanovenia

4.a) Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za zneuzitie prihlasovacieho mena a hesla
Klienta inymi osobami.

4.b) Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tychto podmienok alebo pouzitia rezervaéného
systému sa riadia slovenskym pravnym poriadkom. Vztahy, ktoré nie su vyslovne upravené
tymito Podmienkami rezervaéného systému sa primerane spravuju ustanoveniami zakona &.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

4.c) Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek zmenit tieto Podmienky rezervacného systému
(obsah a znenie). Nové znenie a obsah Podmienok rezervaéného systému nadobuda
uCinnost’ a nahradza znenie a obsah uverejnenim na stranke: www.rezervacie.galanta.sk/.

V pripade otazok ohfadne rezervacii nas nevahajte kontaktovat na +421 910 936 903 alebo
stefan.varga@galanta.sk.


http://www.rezervacie.galanta.sk/

