VSeobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju pravne vztahy medzi majitelom
zakupenej vstupenky a/alebo pouzivatelom internetovej stranky a Usporiadatelom v mene a na
Uc&et ktorého koné obchodna spolo&nost Paysy s. r. 0., Vajanského 1955/58, Piestany, 921 01, ICO:
50 835 271 (dalej len ,Paysy“) na strane druhe;.

1. Definicia pojmov
1.1. Paysy s.r.o.

Paysy, s.r.o. pre Usporiadatelov podujati sprostredkdva predaj vstupeniek na ich podujatia.
Usporiadatelia vyuzivaju internetovu platformu memberyo na predaj permanentiek a vstupeniek
(dalej len ,Systém Memberyo®). Prostrednictvom Systému Memberyo, ktory je dostupny na
subdoméne Usporiadatela, sa umozniuje vSetkym zaujemcom o Podujatia sprostredkovany
predaj vstupeniek.

1.2. Podujatie

Podujatie je verejné podujatie, predstavenie, koncert alebo spolo¢enska akcia najma kultirneho
alebo Sportového charakteru, na ktoré sa prostrednictvom Systému Memberyo sprostredkuva
predaj vstupeniek a ktoré organizuje alebo usporaduva Usporiadatel.

1.3. Usporiadatel

Usporiadatel je osoba usporaduvajuca, prevadzkujuca alebo organizujuca Podujatie, resp.
sprostredkovavajuca konanie Podujatia (v texte len ,Usporiadatel”), a ktora je s Paysy vzmluvnom
vztahu umoznujucom sprostredkovanie predaja vstupeniek na Podujatie.

1.4. Majitel vstupenky

Majitel vstupenky je osoba, ktora si zakupila Vstupenku v Systéme Memberyo prostrednictvom
internetovej stranky na subdoméne Usporiadatela. Majitel vstupenky nesmie Vstupenku dalej
ponukat na predaj. Majitel vstupenky berie na vedomie, Ze na Podujati alebo v suvislosti s nim
mozu byt Usporiadatelom alebo tretimi osobami (spracovatelia osobnych tUdajov) zhotovované
rézne formy zaznamu (podobizne, obrazovej snimky, obrazového a zvukového zaznamu) napr. na
umelecké ucely a pre tlacové, filmové, rozhlasové a televizne spravodajstvo.

2. Vztahy medzi zmluvnymi partnermi

2.1. Paysy, s.r.0. na zaklade zmluvy uzavretej s Usporiadatelom zabezpecuje ako sprostredkovatel
predaj Vstupeniek na Podujatie v mene Usporiadatela a zaroven v mene Usporiadatela prijima od
zaujemcov o Podujatie finan&né prostriedky zodpovedajuce kipnej cene Vstupeniek na Podujatie.
Uhradenim ceny Vstupenky, t.j. zakipenim Vstupenky prostrednictvom platformy memberyo na
subdoméne Usporiadatela vstupuje Majitel vstupenky vo vztahu k Podujatiu do pravneho vztahu
priamo s Usporiadatelom Podujatia. Zmluva medzi Usporiadatelom a Majitelom vstupenky sa
uzaviera na dobu urcitd, a to do uskuto¢nenia Podujatia, resp. vysporiadania narokov z nej
plynucich.

2.2. Za zmenu Podujatia zodpoveda Usporiadatel. Paysy s.r.o. neru¢i a neprebera Ziadnu
zodpovednost za Podujatia, zmeny pocas predaja Vstupeniek na Podujatia a pripadné zmeny v
organizacii Podujati.



2.3 VOP moézu byt zo strany spoloCnosti Paysy s.r.o. priebezne dopliiované, menené a
aktualizované, pricom Majitela vstupenky a zaujemcu o Podujatie zavazuju v zneni plathom a
ucinnom ku dnu uzatvorenia zmluvy medzi Usporiadatelom a Majitelom vstupenky. V pripade
zmeny VOP podla Aktu o digitalnych sluzbach (DSA) postacuje, ak spolo¢nost Paysy s.r.o0. bude o
kazdej vyznamnej zmene VOP informovat podla ¢l. 14 ods. 2 Aktu o digitalnych sluzbach (DSA), a
v pripade menej vyznamnych zmien postacuje informovanie prostrednictvom zverejnenia nového
znenia VOP.

3. Prava a povinnosti Majitela vstupenky:

3.1 Majitel vstupenky je opravneny pouzit Vstupenku na jednorazovy vstup na Podujatie, na ktoré
bola zakupena (s vynimkou tzv. permanentky, t.j. Vstupenky na Podujatie trvajlce jeden a viac dni
—napr. hudobné festivaly a pod.). Po opusteni priestoru, v ktorom sa Podujatie uskuto¢nuje, straca
Vstupenka (s vynimkou tzv. permanentky) platnost.

3.2 Majitel vstupenky je opravneny vyuzivat sluzby ponukané na Podujati. Majitel vstupenky je
povinny na vyzvanie Usporiadatela, resp. nim poverenych osbb, predlozit platny preukaz
totoZznosti. Majitel vstupenky sa kupou Vstupenky stava zmluvnym partnerom Usporiadatela
daného Podujatia.

3.3. Majitel vstupenky je povinny si Vstupenku starostlivo uschovat a zamedzit jej kopirovaniu. Za
nedbanlivost sa povazuje okolnost, kedy sa Vstupenky bez velkého usilia a nedovolenym
spb6sobom méze zmocnit tretia osoba.

3.4 PredloZenim Vstupenky pri vstupe na Podujatie vyjadri Majitel vstupenky suhlas s pokynmi
Usporiadatela v mieste konania Podujatia a podmienkami, ktoré sa k nim viazu a zavazuje sa tieto
dodrziavat. V pripade ich nedodrzania je Usporiadatel opravneny postupovat v zmysle svojich
pokynov, resp. pravidiel Podujatia, a to napr. aj vo forme zamedzenia dalSej Ucasti Majitela
vstupenky na Podujati bez naroku na akukolvek formu refundacie ceny Vstupenky a/alebo inegj
ujmy Majitela vstupenky.

4. Sluzby podujatia aich zmeny

4.1. Sluzby ponutikané na Podujati nie st sluZzbami Paysy s.r.o.. Pre Podujatie platia VSEOBECNE
POKYNY USPORIADATELA daného Podujatia. Paysy s.r.0. zabezpecuje pre Usporiadatela vylu¢ne
sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatie. Paysy s.r.0. nenesie akukolvek zodpovednost
za obsah, charakter, kvalitu, ¢i iné parametre Podujatia, ani za akékolvek poruSenie prav Majitela
Vstupenky v suvislosti s Podujatim, napr. jeho zruSenim. Takyto narok je narokom vodi
Usporiadatelovi.

4.2. K obmedzeniu ponuky sluzieb na Podujatiach a ich vyuzitia moéze d6jst vplyvom nepriaznivej
poveternostnej situacie, v dosledku okolnosti suvisiacich s ro€nym obdobim, zdravotnym stavom
ucCinkujucich a pod.. Usporiadatel si vyhradzuje pravo na zmenu Podujatia. V pripade, Ze sa
objavia zavazné dovody, ktoré suvisia s obmedzenim ponukaného Podujatia, je Usporiadatel
povinny prostrednictvom svojej internetovej stranky informovat Majitelov vstupeniek a zdujemcov
o Podujatie o zmene, zruSeni, ndhradnom termine Podujatia, pripadne o mieste a ¢ase vracania
vstupného. Majitel vstupenky nema pravo na ziadnu nahradu alebo zniZzenie ceny Vstupenky, ak
sa Podujatia zucastnil alebo ak vyuZzil navrhovany novy termin Podujatia, a rovnako nema narok
na nahradu inych vydavkov (doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava, dodanie Vstupenky
apod.).



4.3. Pri ZMENE v Podujati — znizeni rozsahu poskytovanych sluzieb, sa finanéné prostriedky
predstavujuce prislusnu Cast ceny Vstupenky vracaju Usporiadatelom v primeranom rozsahu
uréenom Usporiadatelom, ak Usporiadatel neurci inak. Miesto, ¢as a spdsob vratenia prislusnej
Casti vstupného urci Usporiadatel a oznami Majitelom vstupeniek prostrednictvom svojej
internetovej stranky. V pripade, ak sa ZMENA tyka len zmeny miesta a/alebo terminu konania
Podujatia, bez toho, aby bol obmedzeny alebo zniZzeny rozsah poskytovanych sluzieb, nevznikne
Majitelovi vstupenky narok na vratenie Vstupného alebo jeho Casti.

4.4. Pri ZRUSENI Podujatia finanéné prostriedky predstavujice cenu Vstupenky vracia
Usporiadatel bez zbyto¢ného odkladu Majitelom vstupeniek po zverejneni oznamenia o zruSeni
Podujatia Usporiadatelom. Narok na vratenie vstupného su Majitelia vstupeniek opravneni
uplatnit si v pravnymi predpismi stanovenej lehote. Miesto, Cas a sp6sob vratenia vstupného urci
Usporiadatel a oznami Majitelom vstupeniek prostrednictvom svojej internetovej stranky.
Usporiadatel nie je povinny vratit Majitelom vstupeniek cenu Vstupeniek, ¢i uz priamo alebo
prostrednictvom spolo¢nosti Paysy s.r.o., ani im zaplatit alebo poskytnut akukolvek kompenzaciu
v pripade, ak je Podujatie zruSené z dévodov, ktoré boli sp6sobené neodvratitelnou udalostou,
ktord nema povod v prevadzke Usporiadatela (§8420a ods. 3 Obc¢ianskeho zakonnika), najméa ale
nie len zdévodov na strane ucinkujucich (napr. zhorSenie zdravotného stavu a pod.), vy$Sej moci,
Zivelnych pohrom, nepriaznivych poveternostnych podmienok alebo pocasia, Strajkov,
demonstracii, vojen, povstani, nepokojov, teroristickych utokov alebo podozreni na ne, alebo
zakazov verejnych podujati alebo Podujatia akymkolvek organom verejnej moci, suidom alebo
pravnym predpisom, alebo z dévodov na strane Majitela vstupenky (§420a ods. 3 Obcianskeho
zakonnika), alebo z akychkolvek inych obdobnych dévodov uvedenych v Podmienkach
Usporiadatela, a to vSetko aj v pripade, ak sa namiesto zruSeného Podujatia neuskuto¢ni
nahradné Podujatie v ndhradnom termine.

5. PLATBA ZA VSTUPENKY

5.1. Zaujemca o Podujatie mbéze zaplatit Vstupenku prostrednictvom internetovej stranky na
subdoméne Usporiadatela Platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany CardPay (platobna
brana Tatra banky).

5.2. Bezprostredne po Uhrade vstupenky kiipenej prostrednictvom webovej stranky Usporiadatela
a zaplatenej prostrednictvom platobnej brany pride majitelovi vstupenky na e-mail, ktory bol
uvedeny pri Uhrade, informéacia o prave uskuto¢nenej objednavke. Na tento e-mail zasiela Paysy
s.r.o. vSetky dalSie informacie ohladom zakupenej vstupenky na zaklade pokynov Usporiadatela,
pokial si ho majitel vstupenky nezmeni vo svojom konte.

6.0dstupenie od zmluvy

6.1. V pripade zakupenia Vstupenky nie je mozné od zmluvy s Usporiadatelom odstupit a ziadat
vratenie vstupného, nakolko v zmysle ust. § 7 ods. 6 pism. k) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, nembze spotrebitel
odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci
volného €asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom Case
alebo v dohodnutej lehote, pricom zmluva na kipu Vstupenky na Podujatie predstavuje zmluvu,
na zaklade ktorej sa predavajuci, t.j. Usporiadatel, zavazuje poskytnut Majitelovi vstupenky sluzbu
na volny cCas, t.j. Podujatie, v dohodnutom Case, resp. lehote konania Podujatia. Vratenie
zaplatenej Vstupenky na Podujatie nie je mozné, ak tieto VOP neustanovuju inak. Rovnako nie je
mozné zZiadat vratenie vstupného Majitelom vstupenky v pripade nevyuZitia Vstupenky.



6.2. Pri strate alebo kradezi Vstupenky je Majitel vstupenky povinny ¢o najrychlejSie tuto udalost
ohlasit zaslanim e-mailovej spravy na adresu help@paysy.sk. V pripade, ak je mozné overit
totoznost vlastnika danej Vstupenky, Paysy s.r.o. po konzultacii s Usporiadatelom a jeho
vyslovnom schvaleni, vystavi Majitelovi novd, ndhradnu Vstupenku.

6.3. Spolo¢nost Paysy s.r.o. je v mene a na ucet Usporiadatela opravnena odstupit od zmluvy so
zadujemcom o kupu Vstupenky (Majitelom vstupenky) v pripade, ak si zaujemca o kiupu Vstupenky
(Majitel vstupenky) kupi Vstupenku a/alebo suvisiace sluzby za cenu, ktora bola uverejnena
omylom v dbsledku internej chyby zamestnanca alebo pracovnika spolo¢nosti Paysy alebo
Usporiadatela, alebo v dosledku technickej chyby Systému. SpoloC¢nost Paysy s.r.o. je opravnena
odstupit od zmluvy podla predchadzajucej vety pisomne, pricom odstUpenie je mozné zaslat aj
elektronickou postou na e-mailovu adresu, ktord zaujemca o kipu Vstupenky (Majitel vstupenky)
pouzil pri kipe Vstupenky, ktorej sa odstupenie tyka. Spolo¢nost Paysy s.r.o. nasledne zrusi
samotnu Vstupenku, a vrati Majitelovi vstupenky uhradend sumu.

7. Vratenie vstupného

7.1. V pripade zmeny alebo zruSenia Podujatia je Majitel vstupenky povinny informovat sa o
spbsobe, mieste a Case vratenia vstupného na internetovej stranke Usporiadatela. V pripade, ak
bude vstupné vratené prostrednictvom Paysy s.r.0., bude informacia o tom, ze Paysy s.r.0., je
splnomocnend Usporiadatelom na vratenie vstupného v oznameni na internetovej stranke
Usporiadatela. Majitel vstupenky v takom pripade zasSle Ziadost o vratenie vstupného formou
emailovej spravy na adresu help@paysy.sk (Ziadosti zaslané na ind e-mailovu adresu nebudu
povazované za ziadosti o vratenie vstupného), alebo prostrednictvom formuldra "Ziadost o
refundaciu”, ktory Majitel vstupenky vyplni na stranke Usporiadatela. V pripade, ak podla oznamu
bude vstupné vratené priamo Usporiadatelom zaSle Majitel vstupenky Ziadost o vratenie
vstupného priamo na adresu Usporiadatela uvedend v ozndameni. Paysy s.r.o. pri vracani
vstupného vystupuje v mene a na Ucet Usporiadatela, ktory ho splnomocnil na vybavovanie
Ziadosti o vratenie vstupného a vyplacanie refundovaného vstupného. Paysy s.r.o. nie je povinny
vybavovat Ziadosti o vratenie vstupného, ani vracat vstupné v pripade, ak ho Usporiadatel na tieto
¢innosti nesplnomocnil, takéto splnomocnenie odvolal alebo neposkytol spolo¢nosti Paysy s.r.o.
finanéné prostriedky potrebné na vratenie vstupného.

7.2. Paysy s.r.0. nezodpoveda za Usporiadatela ani za Podujatie, zmluvny vztah (vo vztahu ku
konkrétnemu Podujatiu) je uzavrety medzi Usporiadatelom a Majitelom vstupenky, ktory je
povinny dodrziavat Prevadzkovy poriadok, pokyny Usporiadatela a usporiadatelskej sluzby.

7.3. Nahrada inych vydavkov (doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava, archivacny
poplatok, poistenie vstupeniek, dodanie vstupenky a pod.) sa neposkytuje.

8.Zaverecné ustanovenia

8.1. Zaujemca o Podujatie bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka
potvrdil, Ze sa s tymito VOP oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s
nimi suhlasi.

8.2. Ak sa uzatvara zmluva prostrednictvom internetovej stranky na subdoméne Usporiadatela
dochadza k uzavretiu zmluvy prejavenim suhlasu zaujemcu o Podujatie tym, Ze uhradi cenu
vstupenky, ¢im odsuhlasuje vSetky predtym zobrazené Udaje, najma miesto a ¢as Podujatia, cenu
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Vstupenky, spb6sob platby a prevzatia Vstupenky, pripadne iné doplnkové sluzby. Narok na
Vstupenku vSak vznika az zaplatenim vstupného. Zmluva sa uzaviera v slovenskom jazyku.



