VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb obchodnou spolo¢nostou Moverall, s.

r.o.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

1.3.

Tieto vSeobecné podmienky vydava obchodna spolo¢nost Moverall, s. r. 0. so
sidlom Bulharska 5560/80, Bratislava - metska ¢ast’ Ruzinov, 1CO: 52 597 997
(dalej len ,Poskytovatel™).

Predmetom tychto vSeobecnych podmienok je ustanovit podmienky, za ktorych
Poskytovatel’ poskytuje sluzby spocivajice v usporaduvani vzdelavacich kurzov,
seminarov, workshopov, konferencii a inych vzdelavacich akcii (d'alej len , kurzy*)
pre ciel'ové skupiny - Uéastnikov kurzov.

Ustanovenia tychto vSeobecnych podmienok sa uplatiiuju v plnom rozsahu pri
realizacii kazdého kurzu, ak v podmienkach, za ktorych Poskytovatel kurz
vyhlasuje (d'alej len ,podmienky vyhlasenia kurzu“) nie je ustanovené inak.

2. UCASTNICI KURZU

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Ué¢astnikom kurzu méZe byt len fyzicka osoba, ktora svojim povolanim a/alebo
odbornou kvalifikaciou alebo ukonc¢enym Stadiom Stddia zdravotnickeho
zamerania alebo inym predpokladom spiiia podmienky stanovené v podmienkach
vyhlasenia kurzu alebo pravnicka osoba, ktora zamestnava takuto fyzicka osobu
a poveri ju uicastou na kurze.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo v podmienkach vyhlasenia kurzu stanovit
spOsob overenia splnenia podmienky podl'a predchadzajiceho odseku cestnym
vyhlasenim alebo dokladom preukazujicim splnenie podmienky, napr.
diplomom, potvrdenim zamestnavatel'a a pod.

Ak Poskytovatel’ v priebehu poskytovania kurzu zisti, Ze ucastnik kurzu, resp.
fyzicka osoba nim poverena téastou na kurze nespiia kvalifika¢né podmienky
podla ods. 2.1, je Poskytovatel opravneny takdto osobu vylucit z kurzu bez
vratenia ucastnickeho poplatku. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na
nahradu skodu v plnom rozsahu.

Ucastnik kurzu nie je v pravnom postaveni spotrebitel’a.

3. PRIHLASOVANIE NA KURZ

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

Poskytovatel zverejni podmienky vyhlasenia kurzu na svojom webovom sidle
a/alebo socialnej sieti.

Zaujemca sa prihlasuje na kurz e-mailom zaslanym na e-mailovi adresu uvedenu
v podmienkach vyhlasenia kurzu.

Poskytovatel potvrdi zaujemcovi prihlasenie na kurz potvrdzovacim e-mailom.
Ak sa zaujemca prihlasi po tom, €o je kapacita kurzu naplnena, Poskytovatel o tom
informuje zaujemcu e-mailom azaroven ho zaradi do zoznamu nahradnikov
podl'a poradia dorucenych prihlaSok.

Ak sa uvol'ni kapacita kurzu, Poskytovatel ponidkne vol'né miesto nahradnikovi
podla poradia. Ak zaujemca potvrdi e-mailom svoj zaujem o kurz, Poskytovatel
mu prihlasenie na kurz potvrdi potvrdzovacim e-mailom a d'alej postupuje podl'a
odseku 3.6.

Sucasne s potvrdenim prihlasenia na kurz podl'a bodu 3.3 alebo neskér odosle
Poskytovatel' zdujemcovi tieto vSeobecné podmienky a faktiru na uhradu
ucastnickeho poplatku za kurz.



3.7. Zaujemca je povinny uhradit ucastnicky poplatok v lehote splatnosti faktary. Ak
tak neurobi, Poskytovatel je opravneny oznamit Ucastnikovi zru$enie jeho
prihlasenia a namiesto neho ponuknut vol'né miesto nahradnikovi.

3.8. Pripisanim uhrady na bankovy ucet Poskytovatel'a je medzi Poskytovatelom
a U¢astnikom uzatvorend zmluva o poskytnuti sluzieb kurzu za podmienok
uvedenych vtychto vseobecnych podmienkach. Uéastnik thradou faktiry
potvrdzuje, Ze sa s tymito vSeobecnymi podmienkami oboznamil a zavazuje sa ich
dodrziavat.

3.9. Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovit minimalny pocet icastnikov kurzu. Ak
sa minimdalny pocet ucastnikov kurzu nedosiahne, Poskytovatel je opravneny
konanie kurzu zrusit. Ak doSlo k thrade tcastnickeho poplatku, Poskytovatel ho
vrati.

. REALIZACIA KURZU,

4.1. Miesto a Cas konania kurzu uvedie Poskytovatel v podmienkach vyhlasenia kurzu.

4.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit osobu lektora alebo pocet lektorov, a to
aj v priebehu konania kurzu. Takato zmena neopraviiuje Uéastnika k odvolaniu
svojej ucasti na kurze a k vrateniu ucastnickeho poplatku.

4.3. Podmienkou pre absolvovanie kurzu a vydanie certifikatu o absolvovani kurzu
moZe byt Uspesné absolvovanie zaverecnej teoretickej a/alebo praktickej skusky
alebo vypracovanie pisomnej prace, o ¢om musi byt Uéastnik kurzu vopred
informovany.

4.4. Kazda osoba pritomna na kurze je zodpovedna za svoj zdravotny stav a v pripade
vykonavania praktickych cvi¢eni na kurze je povinna vopred oznamit lektorovi
kontraindikaciu k vykonavaniu urcitych ukonov.

4.5. Ak sa lektorovi alebo Poskytovatel'ovi javi, Ze osoba pritomna na kurze nie je
zdravotne spdsobila k vykonavaniu urcitych ikonov alebo praktickych ukazok, je
opravneny tieto ukony odmietnut vykonat.

4.6. Osoby pritomné na kurze sa povinné zddévodu praktickych nacvikov,
predovsetkym manudlnych technik, mat ostrihané nechty a nenosit Ziadne
Sperky alebo biZutériu.

4.7. Osoby pritomné na kurze su povinné dodrZiavat cCistotu a poriadok azakaz
faj¢enia v priestoroch, v ktorych bude kurz prebiehat.

4.8. Osoby pritomné na kurze sd povinné mat pohodlné, Sportové oblecenie, pricCom
Poskytovatel méze oznamit Uéastnikom podrobnosti tykajiceho sa d’al$ieho
osobného vybavenia, ktoré je k absolvovaniu kurzu potrebné.

4.9. Ak Poskytovatel poskytne Ucastnikovi kurzu ucebné materialy, tieto sliZia
vylu¢ne pre potreby kurzu a Utastnik kurzu nie je opravneny tieto materialy
kopirovat, zverejiiovat, rozSirovat, upravovat ani inak pouZivat na akékol'vek iné
ticely, vopacnom pripade zodpoveda Ucastnik kurzu vplnom rozsahu za
sposobent Skodu, a to ako v obCianskopravnej, tak aj v trestnopravnej rovine.

4.10. Ucastnik kurzu berie na vedomie, Ze vSetky informacie, ktoré budu
poskytované pocas kurzu, su informacie vSeobecnej povahy a nesluzia ako
odporucania v konkrétnych individualnych pripadoch, v ktorych je potrebné
zohl'adnit Specifika konkrétneho pacienta.

4.11. Uéastnik kurzu - pravnickd osoba, ktory vysiela na uéast na kurze
konkrétnu fyzickd osobu, zodpoveda za plnenie povinnosti a dodrZiavanie tychto
vSeobecnych podmienok touto osobou.



5.

6.

7.

ZRUSENIE KURZU, ODHLASENIE SA Z KURZU

5.1. Ak sa Ucastnik rozhodne odhlasit’ z kurzu pred jeho za¢iatkom po tom, ¢o uhradil
ucastnicky poplatok, je povinny zaplatit’ storno poplatok v nasledujucej vyske:
5.1.1. Do 30 dni pred zac¢iatkom kurzu 40 €vratane DPH
5.1.2. 29-15 dni pred zaciatkom kurzu 50% z ceny kurzu vratane DPH
5.1.3. 14 dni a menej pred zaciatkom kurzu 100% z ceny kurzu vratane DPH.

5.2. Poskytovatel' je opravneny na uhradu storno poplatku zapocitat zaplateny
ucastnicky poplatok.

5.3. U¢astnik nema néarok na vratenie ucastnickeho poplatku, ak sa sam rozhodne
svoju ucast na kurze predcasne ukoncit v priebehu jeho konania alebo sa ho
nezucastni, hoci sa riadne konal.

5.4. Podmienkou pre absolvovanie kurzu a vydanie certifikatu o absolvovani kurzu
moZe byt uspeSné absolvovanie zaverecnej teoretickej a/alebo praktickej skusky
alebo vypracovanie pisomnej prace, o ¢om musi byt Uéastnik kurzu vopred
informovany.

5.5. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo kurz zrusit aj z dovodu ochorenia lektora,
ktorého nebude spdsobily nahradit inou osobou, pripadne z inych dévodov na
svojej strane. Vtakom pripade vrati Poskytovatel Utastnikovi zaplateny
ucastnicky poplatok.

5.6. Ak Poskytovatel' oznami Ucastnikovi zmenu terminu konania kurzu, Utastnik e-
mailom oznami Poskytovatel'ovi, ¢i s novym terminom suhlasi. Ak nesthlasi, ma
pravo na vratenie zaplateného ucastnickeho poplatku v plnej vyske. Ak suhlasi,
nim zaplateny ucastnicky poplatok sa povaZuje za zaplateny ucastnicky poplatok
za kurz v novom termine.

SPRACOVANIE 0SOBNYCH UDAJOV

6.1. Poskytovatel' spractiva osobné udaje zaujemcov a Ucastnikov kurzu, ako aj
Uéastnikom kurzu poverenych osdb vsilade sNariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Zmluvny vztah zaloZeny medzi Uéastnikom a Poskytovatelom sa spravuje
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych podmienok. Nové
znenie vieobecnych podmienok zasle Poskytovatel U¢astnikovi minimalne 15 dni
pred nadobudnutim ich G¢innosti.

7.3. Tieto vSeobecné podmienky nadobtidaju uc¢innost dia 1.4.2025



