VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK

KLUBOVY CLENSKY PROGRAM A KLUBOVA KARTA

FUTSAL KLUB LUCENEC
1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky a ReklamaCny poriadok spoloCnosti FUTSAL KLUB
LUCENEC, ICO: 42396841 upravuji podmienky, za akych spoloénost prevadzkuje klubovy &lensky
program a klubové karty.

1.2 VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych strdn ako d’alSia ¢ast obsahu zmluvy uzatvorenej
medzi spolo€nost'ou a Elenom klubového programu.

2 VYKLAD POJMOV (DEFINICIE)

2.1 Pojmy s velkym zaCiatoCnym pismenom pouZité v tomto texte maju, pokial nie je vyslovne
uvedené inak, v celom texte nasledovny vyznam:

2.1.1 ,Alternativne rieSenie sporov” ma vyznam definovany v bode 8 tychto VOP;

2.1.2 ,,Cv:len” znamena fyzicka osoba, ktora sa na zaklade Zmluvy a vsulade s tymito VOP stane
¢lenom Klubového programu;

2.1.3 ,Klub“ znamena spoloCnost FUTSAL KLUB LUCVIENEC, ICO: 42396841

2.1.4 ,Klubova karta” znamena karta identifikujuca €lena Klubového programu vo fyzickej alebo
elektronickej podobe;

2.1.5 ,Klubovy program” znamend klubovy Clensky program klubu urCeny pre fyzické osoby, ktoré
vstupom do klubového programu po splneni danych podmienok moézu Cerpat’ vyhody podla aktudlnej
ponuky;

2.1.6 ,,ObCiansky zakonnik” znamend zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich
predpisov;

2.1.7 ,Podmienky ochrany osobnych udajov“ znamena dokument nazvany Podmienky ochrany
osobnych udajov - Klubovy program a klubové karty, ktoré vydal klub, a ktoré upravuju prava a
povinnosti klubu, Clenov a Ziadatelov o &lenstvo v Klubovom programe a drZitelov Klubovych kariet;

2.1.8 ,VOP“ znamena tieto VSeobecné obchodné podmienky a ReklamaCny poriadok vratane
akychkolvek priloh a dodatkov k nim; a

2.1.9 ,Zmluva” znamenda zmluva, ktord uzatvara Clen a klub o &lenstve v Klubovom programe vo
forme a sposobom opisanom v tychto VOP.

2.2 Vyznamy dalSich pojmov ako tych, ktoré st uvedené v bode 2.1 tychto VOP, mézu byt definované
aj v inych Castiach textu tychto VOP.

2.3 Pojmy vyjadrené v jednotnom Cisle zahffiaju aj mnozné Cislo a naopak, pojmy vyjadrené v
mnoznom Cisle zahffiaju aj jednotné Cislo.

2.4 Pojmy vyjadrené v muzskom rode zahffaju aj Zensky a stredny rod, priCom pri pojmoch
vyjadrenych v Zenskom alebo strednom rode plati analogicky to isté.



2.5 Odkazy v tychto VOP na pravne predpisy sa vykladaju ako odkaz na prisluSné pravne predpisy v ich
aktualnom a platnom zneni (vratane zmien a dodatkov platnych neskor).

2.6 Tieto VOP su Clenené do Clankov a bodov vylu€ne za uU€elom ulahCenia orientacie a takéto
Clenenie nema vplyv na konStrukciu alebo vyklad tychto VOP.

3 VZNIK CLENSTVA V KLUBOVOM PROGRAME

3.1 Clenstvo v Klubovom programe vznika jeho riadnou registraciou a akceptéciou registracie klubom.
Tymto momentom sa povazuje Zmluva o Clenstve v Klubovom programe medzi Clenom a klubom za
uzatvorend.

3.2 Kazda osoba méze byt ¢lenom Klubového programu najviac jedenkrat, viacnasobné Clenstvo nie
je mozné.

3.3 Ziadost o registraciu sa podava elektronicky prostrednictvom prisluSného webového rozhrania
zverejneného na webovej stranke klubu alebo inym vhodnym sp6sobom po dohode s klubom.

3.4 Clenom Klubového programu méZe byt akakolvek fyzickd osoba, ktord je spdsobild mat prava a
povinnosti. V pripade osob, ktoré nemaju spdsobilost na pravne uUkony v plnom rozsahu (napr.
maloleti) sa pred akceptaciou registracie vyZaduje suhlas zdkonného zastupcu s Clenstvom v
Klubovom programe.

3.5 Ziadatel je povinny v ramci procesu registracie oboznamit' sa s tymito VOP, ako aj Podmienkami
ochrany osobnych udajov a vyslovne potvrdit klubu, Ze sa stymito dokumentami oboznamil
(vhodnymi technickymi prostriedkami).

3.6 Ziadatel je povinny poskytnat klubu pravdivé osobné udaje a kontaktné tdaje (dalSie prava a
povinnosti suvisiace s osobnymi idajmi st obsiahnuté v Podmienkach ochrany osobnych udajov).

3.7 Klub je opravneny pred dokonCenim registracie vyZadovat od Ziadatela Uhradu registraCného
poplatku alebo poplatku za €lenstvo. RegistraCny poplatok je zvd€Sa jednorazovy a poplatok za
Clenstvo méze byt vyZzadovany opakovane za prisluSné obdobie trvania Clenstva (zvd€Sa jeden (1)
rok). Informdcia, €i sa registraCny a Clensky poplatok vyzaduju, ako aj informacia o ich vySke, bude
pre Ziadatelov vZzdy verejne dostupna (napr. na webovej stranke klubu). Klub je opravneny vySku
poplatkov menit.

3.8 Klub je opravneny vyZadovat' splnenie aj dalSich podmienok inych ako st uvedené v tychto VOP,
priCom o tychto podmienkach Ziadatelov o €lenstvo vZdy vhodnym spdsobom informuje.

3.9 Klub je opravneny odmietnut akikolvek Ziadost o registraciu o €lenstvo v Klubovom programe, ak
ziadatel nesplnil niektord z podmienok Clenstva. Klub je opravneny odmietnut akukolvek ziadost o
registraciu o Clenstvo v Klubovom programe aj v pripade, ak Ziadatel splnil vSetky podmienky
Clenstva, a to aj bez udania dévodu, avSak je povinny Ziadatela informovat o neakceptovani
registracie. V pripade, ak klub Ziadost o registraciu do Klubového programu odmietne, Zmluva o
Clenstve v Klubovom programe sa neuzatvorila.

3.10 V pripade, ak Ziadatel splni vSetky podmienky a klub akceptuje jeho Ziadost o Clenstvo v
Klubovom programe, stava sa Ziadatel Clenom Klubového programu a ma narok na vystavenie
Klubovej karty (v elektronickej alebo fyzickej podobe).

3.11 Klub je opravneny do&asne alebo Gplne zastavit v urgitom obdobi registracie novych Clenov
Klubového programu tak, aby nedochadzalo k zneuzivaniu vyhod Klubového programu alebo
znevyhodneniu stavajucich Clenov Klubového programu.



4 TRVANIE CLENSTVA V KLUBOVOM PROGRAME

4.1 Clenstvo v Klubovom programe je $tandardne obmedzené na dobu uréitd, a to na konkrétnu
sezénu, Co predstavuje obdobie od 01.07. prisluSného kalendarneho roku do 30.05.nasledujiceho
kalendarneho roku, pokial nie je v konkrétnom pripade vyslovne uvedené inak. V pripade, ak Elenstvo
vznikne neskér ako 01.07. nema tato skutoCnost vplyv na skonCenie ¢lenstva v Klubovom programe a
Clenstvo je platné iba na konkrétnu sezénu (t. j. kon€i 30.05.).

4.2 Clenovia maju pravo poziadat o obnovenie &lenstva v Klubovom programe aj na d'al$ie obdobie
(sezénu). Obnovenie Clenstva mdzZe byt spojené s Uhradou Clenského alebo iného poplatku a
splnenim dalSich podmienok vyzadovanych klubom. Na obnovenie Clenstva sa analogicky pouziju
ustanovenia o vzniku €lenstva podla ¢lanku 3 tychto VOP.

4.3 Podrobné informacie o moZnostiach, spésobe a podmienkach obnovenia budi Clenom véas
vhodnym sp6sobom poskytnuté (napr. prostrednictvom e-mailovej spravy, zverejnenim na webovej
stranke).

5 ZANIK CLENSTVA V KLUBOVOM PROGRAME
5.1 Clenstvo v Klubovom programe zanika:
5.1.1 uplynutim doby trvania €lenstva (v pripade, ak ned6jde k dalSiemu obnoveniu Clenstva),
5.1.2 jednostrannym ukon&enim &lenstva Clenom,

5.1.3 jednostrannym ukonenim Clenstva klubom v pripade poruSenia tychto VOP alebo zneuzitia
vyhod Klubového programu, a

5.1.4 dohodou Clena a klubu.

5.2 Clen je opravneny kedykolvek aj bez uvedenia dévodu oznamit klubu ukon&enie Elenstva v
Klubovom programe. Clenstvo v Klubovom programe v takom pripade Clenovi zanika automaticky
dfiom doruCenia oznamenia.

5.3 V pripade, ak klub zisti, Ze Clen nedodrZiava podmienky Clenstva (najmi, nie v8ak vyluGne,
podmienky uvedené v tychto VOP), zneuZiva vyhody poskytnuté Clenom Klubového programu alebo
sa sprava v rozpore s dobrymi mravmi vo vztahu ku klubu, inym Clenom alebo tretim osobidm v
suvislosti s Klubovym programom alebo klubom, je opravneny jednostranne ukonéit Clenovi Elenstvo
v Klubovom programe. Clenstvo zanika dfiom, kedy je Clenovi odoslana informéacia o zaniku Elenstva
a o jeho dovodoch.

5.4 V pripadoch, kedy €lenstvo v Klubovom programe skonCi skér ako v riadnom Case (t. j. skor ako na
konci prisluSnej sezény), nema Clen narok na nahradu zaplatenych poplatkov, ndhradu u$lych vyhod
alebo akychkolvek inych pefiaznych a nepefiaznych plneni.

6 KLUBOVA KARTA

6.1 Klubova karta slizi ako identifikator a potvrdenie Clenstva v Klubovom programe a opraviiuje
Clena pozivat vyhody Klubového programu.

6.2 Klubova karta je viazana vyluCne na konkrétneho Clena Klubového programu, jeho Clenstvo v
Klubovom programe, je prenosné darovanim, alebo dedenim. Inak nesmie byt akymkolvek sp6sobom
scudzena.



6.3 Kazda Klubova karta bude mat jedine€né identifikaCné prvky a bude obsahovat informacie o
prisluSnom Clenovi Klubového programu (napr. vo forme QR kddu).

6.4 Kazdy Clen mdéZe mat iba jednu Klubovu kartu.

6.5 Klubova karta méze mat elektronickd a/alebo fyzicki podobu (plastova karta), pri€om konkrétnu
podobu Klubovej karty urCuje klub. Klub je opravneny menit podobu Klubovej karty, a to aj poCas
trvania konkrétneho obdobia €lenstva v Klubovom programe. Existencia rovnakej) Klubovej karty pre
rovnakého Clena v elektronickej a zaroveh fyzickej podobe sa nepovaZuje za duplicitu Klubovej karty
a je mozna.

6.6 Fyzickd podoba Klubovej karty je vlastnictvom prislu§ného Clena Klubového programu a po
zaniku Clenstva ju nie je potrebné vratit klubu.

6.7 Clen je povinny chranit Klubovu kartu pred stratou, zniéenim, odcudzenim a zneuZitim.

6.8 V pripade straty, zniGenia alebo odcudzenia Klubovej karty ma Clen narok na vystavenie
nahradnej Klubovej karty. Klub mdze za vystavenie ndhradnej Klubovej karty zZiadat’ administrativny
poplatok.

7 VYUZIVANIE VYHOD KLUBOVEHO PROGRAMU

7.1 Kazdy riadny Clen Klubového programu je opravneny vyuZivat vyhody Klubového programu.
Vyhody Klubového programu je mozné Cerpat vyluéne v Ease, kedy je Clenom Klubového programu,
po zaniku &lenstva akymkolvek spdsobom Clen straca narok na vyuZivanie vyhody.

7.2 Aktudlny zoznam vyhod poskytnutych v ramci Klubového programu bude vZzdy vhodnym
spdsobom dostupny Clenom Klubového programu.

7.3 Klub negarantuje Clenom vSetky konkrétne vyhody poCas celej doby trvania €lenstva v Klubovom
programe, a tieto vyhody je opravneny jednostranne menit, dopifiat, nahradzat alebo bez nahrady
ruSit. VyuZivanie niektorych vyhod méZe byt Casovo alebo mnoZstevne obmedzené alebo viazané na
splnenie inych podmienok (napr. moznost vyuzit vyhodu po zakipeni tovaru alebo sluzby od
poskytujuceho partnera klubu).

7.4 Klub nezodpoveda za spravne poskytnutie vyhod v pripade, ak tieto vyhody neposkytuje priamo
klub, ale tretie osoby (partneri Klubového programu). V pripade, ak nie je niektora vyhoda poskytnuta
riadne alebo mu nie je zo strany partnerov Klubového programu poskytnuta vobec, je Clen opravneny
kontaktovat' klub na e-mailovej adrese milan.kamensky@gmail.com za Gi€elom preSetrenia vzniknutej
situdcie.

7.5 V pripade, ak dojde k uplatneniu vyhody Klubového programu, su klub a jeho partneri opravneni
kontrolovat’ platnost’ Clenstva v Klubovom programe. Za tymto UCelom s opravneni vyZiadat' si
Klubovi kartu a tieZ preukaz potvrdzujici totoZnost Clena s fotografiou. V pripade, ak Clen
odmietne ukazat Klubovu kartu a d'ali preukaz totoZnosti, nemusi byt Clenovi vyhoda poskytnuta.

8 REKLAMACIE

8.1 V pripade, ak sa Clen domnieva, Ze ¢lenstvo v Klubovom programe (ako sluZzba poskytovana
klubom) nie je zo strany poskytovatela - klubu poskytovana riadne, je opravneny uplatnit u klubu
reklamdciu.

82 Clen je opravneny uplatnit reklamaciu elektronicky na e-mailovd adresu:
milan.kamensky@gmail.com Clen je povinny uviest svoje Gdaje, opisat vadu poskytovanej sluZby



(vadu CElenstva v Klubovom programe) a uviest e-mailovd adresu, na ktoru Ziada byt upovedomeny o
spbsobe vybavenia reklamacie (ak ide o inu adresu, ako uviedol pri registracii).

8.3 Klub je povinny reklamaciu vybavit najneskor do tridsiatich (30) dni odo dfia riadneho uplatnenia
reklamacie, t. j. od doruCenia opisu vady poskytovanej sluzby.

8.4 Klub je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do tridsiatich (30) dni odo
dria uplatnenia reklamécie, a to elektronicky na e-mailovi adresu Clena, ktory si uplatnil narok na
reklamaciu.

8.5 DalSie prava a povinnosti sa spravuju ustanoveniami § 18 zékona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

8.6 Organom dozoru nad €innost'ou klubu je InSpektorat SOI.
9 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

9.1 Clen je opravneny odstupit od Zmluvy najneskdr do $trnastich (14) dni odo dfia jej uzatvorenia.
Odstupenie od Zmluvy mdze Clen vykonat' pisomne na adresu sidla klubu alebo elektronicky na
e-mailovu adresu milan.kamensky@gmail.com.

9.2 Klub je povinny bez zbyto&ného odkladu, najneskér do Strnastich (14) dni odo dfa dorudenia
ozndmenia o odstipeni od Zmluvy vratit Clenovi cenu sluzby (poplatky) a v8etky platby, ktoré od
neho prijal, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov podla
relevantnych pravnych predpisov.

9.3 Platby budu Clenovi vratené na bankovy uCet, ktory Clen uvedie v odstupeni od Zmluvy.
10 ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITEL'SKYCH SPOROV

10.1 V pripade, Ze Clen nie je spokojny s vybavenim jeho reklamacie alebo v pripade, Ze sa Clen
domnieva, Ze klub akokolvek inak porusil jeho prava, ma Clen pravo zaslat klubu Ziadost o népravu.
V pripade, Ze klub takuto Ziadost zamietne, alebo na fiu neodpovie do tridsiatich (30) dni odo dfia jej
odoslania, ma Clen pravo podat ndvrh na zadatie alternativneho rieSenia sporov podla zékona &.
391/2015 Zb. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov (dalej aj ako ,Alternativne rieSenie
sporov”).

10.2 Alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje na spory s vyCislitelnou hodnotou nepresahujicou
sumu 20,00 EUR.

10.3 PrisluSnym subjektom Alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, alebo
ind pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov Alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, a ktory je k dispozicii na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky.

10.4 Clen méze podat navrh subjektu Alternativneho rieSenia sporov v listinnej podobe, v
elektronickej podobe, Ustne do zapisnice, prostrednictvom formulara dostupného na webovej stranke
Slovenskej obchodnej inSpekcie (www.soi.sk) alebo moze pouzit’ platformu rieSenia sporov online,
ktora je dostupna na webovej stranke EU http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10.5 Subjekt Alternativneho rie$enia sporov médze od Clena poZadovat Ghradu poplatku za zadatie
Alternativneho rieSenia sporov maximalne do vySky 5,00 EUR (suma vratane DPH).

10.6 VSetky ostatné prava a povinnosti Clena a klubu v stvislosti s Alternativnym rieSenim sporov sa
riadi ustanoveniami zdkona €. 391/2015 Zb. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.



11 ZAVERECNE USTANOVENIA
11.1 Tieto VOP st neoddelitelnou &astou obsahu Zmluvy uzatvorenej Clenom a klubom.

11.2 Zmluvy sa okrem ustanoveni tychto VOP spravuji ObcCianskym zakonnikom a zakonom

v

€.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a zakonom &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

11.3 Tieto VOP nadobudli platnost a u€innost dfia 01.07.2023.

11.4 Skuto€nost, Ze ktorékolvek z ustanoveni tychto VOP je, alebo sa stane neplatné, resp. neu&inné,
nema vplyv na platnost' a UCinnost’ jej ostatnych ustanoveni.

11.5 Klub je opravneny menit a doplfiat ustanovenia tychto VOP alebo tieto VOP nahradit dplne
novym znenim.

V LuGenec dha 01.07.2023

FUTSAL KLUB LUCENEC



