Vseobecné obchodné podmienky Dogs Academy s. . 0.

] Clanok I.
Uvodné ustanovenia a identifikacia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju podmienky poskytovania sluzieb
spoloénosti Dogs Academy s. r. 0. (d’alej len ,,Poskytovatel) v oblasti vycviku a starostlivosti o psy. VOP
su neoddelitel'nou sucast'ou kazdej zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatel'om a klientom/objednavatel'om
sluzieb (d’alej len ,,Klient*). Uzavretim zmluvy Klient potvrdzuje, ze sa s VOP oboznamil a suhlasi
S nimi.

Poskytovatel’:
Udaj Hodnota
Obchodné meno Dogs Academy s. r. 0.
Sidlo Prielohy 1012/1C, 010 07 Zilina, Slovenské republika
1CO 53823478
Zapis v OR SR Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vlozka 75971/L
KoreSponden¢na adresa Prielohy 1012/1C, 010 07 Zilina
Telefon +421 904 023 185
E-mail; Web info@dogsacademy.sk; www.dogsacademy.sk

Predmet podnikania a rozsah posobnosti:

Poskytovatel’ je podl'a vypisu z obchodného registra opravneny poskytovat’ sluzby spojené s vycvikom a
starostlivostou o psy a prevadzkovat dalSie pribuzné sluzby. Tieto VOP sa vztahuju na vSetky sluzby
pontkané Poskytovatelom na svojej webovej stranke www.dogsacademy.sk a na sluzby vymedzené
v tychto VOP, vratane doplnkovych sluzieb, ktoré Poskytovatel’ poskytuje alebo bude poskytovat’.

Clanok 11.
Definicie pojmov

V tychto VOP maju nasledujuce pojmy tento vyznam:
1. Poskytovatel — obchodné spoloénost’ Dogs Academy s. r. 0. z Clanku I.
2. Klient — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objednala sluzby Poskytovatel'a. Spotrebitel'om je
Klient — fyzicka osoba, ktora nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti.
3. Pes— zviera rodu Canis familiaris, ktoré je predmetom poskytovanych sluZzieb.
4.  Sluzba — kazda sluzba alebo kombinacia sluzieb uvedenych na webovej stranke Poskytovatela alebo
% tychto VOP. Ide najm4 o:
Kurzy a tréningy — skupinové alebo individualne kurzy zakladnej poslusnosti, socializaéné
kurzy, kurzy pre problematické psy, nadstavbové a Specializované kurzy (napr. Sporty). Popisy
tychto kurzov st zverejnené na webovej stranke Poskytovatela.
— Individualne hodiny a konzultacie — osobné alebo online konzultacie a individualne
treningy psa.
—  Vencenie (dog-walking) — sluzba zabezpecujuca vyzdvihnutie psa, vyvencenie a jeho
bezpecny navrat domov.


mailto:info@dogsacademy.sk
http://www.dogsacademy.sk/

—  Psia Skolka (denna starostlivost’) — dohl'ad nad psom pocas dia, vratane vychovnych aktivit,
socializacie a bezpe¢ného prostredia.

—  Hotel pre psov — ubytovanie psa cez defi aj noc na dohodnuté obdobie vratane starostlivosti,
kfmenia, vencenia a bezpecného prostredia.

— Eventy, ukazky a vzdelavacie podujatia — spolo¢né tréningy, socidlne prechadzky
(SOCOVENC), seminare, prednasky a ukazkové akcie.

—  Doplnkové sluzby — d’alsie sluzby podl'a individualnej dohody, napriklad kipanie, ¢esanie,
podavanie liekov, fotodokumentacia, doprava psa, pozianie vycvikovych pomocok,
individualny rezim ¢i expresné vyzdvihnutie.

Objednavka / Rezervéacia — elektronicky formular, e-mail alebo telefonicka objednavka, ktorou
Klient prejavuje zaujem o Sluzby Poskytovatel'a. Podanim objednavky vznika navrh na uzavretie
zmluvy.

Zmluva — dohoda medzi Poskytovatelom a Klientom vzniknuta potvrdenim objednavky
Poskytovatel'om. Zmluva moze byt uzavreta elektronicky, pisomne alebo osobne.

Tréner — osoba opravnena Poskytovatelom poskytovat’ tréningové a vychovné sluzby.

Prevadzka — miesto vykonu sluzieb Poskytovatel'a (tréningova plocha, $kolka, hotel, priestor ukazok).
Prevadzka moze byt vlastna alebo v prenajatych priestoroch.

Cennik — prehlad cien za Sluzby zverejneny na webovej stranke Poskytovatela. V tychto VOP sa
uvadzaju len pravidla, ceny st stc¢ast'ou Cennika.

Clanok I11.
Uzatvorenie zmluvy a objednavka sluzieb

Postup objednavania

1.

Online — Klient vyplni formular na webovej stranke Poskytovatel’a a uvedie pozadované tdaje (meno,
kontakt, typ sluzby, preferované terminy, informacie o psovi). Po odoslani formulara bude Klientovi
doru¢ené potvrdenie o prijatej objedndvke. Zmluva je uzavretd okamihom potvrdenia objednavky
Poskytovatel'om e-mailom alebo telefonicky.

E-mailom / telefonicky — Klient zasle objednavku na adresu info@dogsacademy.sk alebo telefonicky
na Cislo Poskytovatela. Objednavka musi obsahovat' tdaje podla bodu 1. Poskytovatel' potvrdi
objednavku najneskdr do 3 pracovnych dni a tym ddjde k uzavretiu zmluvy.

Osobne — v priestoroch Poskytovatela moze Klient uzavriet' zmluvu osobne a vyplnit' prihlasku.
Zmluva je uzavreta podpisom oboch stran.

Opravy udajov — pred zavaznym potvrdenim objednavky ma Klient moznost’ skontrolovat’ a opravit’
zadavané udaje. Po uzavreti zmluvy je Klient povinny okamzite oznamit’ Poskytovatel'ovi zmenu
osobnych Udajov alebo Udajov psa.

Potvrdenie a uzavretie zmluvy

1.

Zmluva je uzavreta dorufenim potvrdenia objednavky Klientovi. Potvrdenie obsahuje popis
objednanej sluzby, termin, spdsob uhrady, pripadné osobitné podmienky a odkaz na VOP.
Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku v pripade vycerpania kapacit alebo pri
nedodrzani podmienok prijatia psa (Clanok V11).

Individualne dojednanie

1.

Ak ma Klient osobitné poziadavky alebo potrebuje sluzbu mimo bezného rozsahu (napr. individudlny
tréning, vycvik psa s problémovym spravanim, Specialna starostlivost’ v hoteli), zmluva moéze
obsahovat’ individudlne dojednanie. Individualne dojednanie nadobuda ucinnost’ podpisom oboch
stran alebo potvrdenim e-mailom a je neoddelitelnou sucast’ou zmluvy.



Clanok 1V.

Platobné podmienky
Klient je povinny uhradit’ cenu za objednané Sluzby podl'a platného Cennika. Konkrétna cena je
uvedend v potvrdeni objednavky. Sluzby mézu byt spoplatnené ako balik (permanentka) alebo
jednorazovo.
Platbu je mozné vykonat bezhotovostnym prevodom na ucet Poskytovatela, platbou kartou
prostrednictvom online brany alebo v hotovosti na mieste. Bankové spojenie Poskytovatela je
zverejnené v objednavkovom formulari.
Poskytovatel’ méze pozadovat’ zdlohu na rezervaciu terminu alebo permanentku. Vyska zilohy a
spbsob Uhrady su uvedené v potvrdeni objednavky.
Cena je splatna vopred, najneskor v defi poskytovania sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodnt1 inak.
Pri platbe bankovym prevodom sa za deii tthrady povazuje pripisanie sumy na ucet Poskytovatela.
Poskytovatel’ je opravneny jednostranne menit’ ceny sluzieb. Zmena ceny sa povazuje za oznamenu
diiom zverejnenia nového Cennika na webovej stranke Poskytovatela. Na uz uzavreté zmluvy sa
zmena ceny nevztahuje.
V pripade individualnych balikov alebo permanentiek je platnost’ sluzby obmedzena lehotou uvedenou
v Cenniku. Pokial nie je pri konkrétnej permanentke/baliku uvedené inak v cenniku alebo v potvrdeni
rezervacie, platnost’ permanentky na tréning je 6 mesiacov odo dia uhrady.
Uhradené platby sa nevracaji, ak boli sluzby riadne poskytnuté alebo ak Klient nevyuzil dohodnuty
termin bez splnenia podmienok na nahradny termin podla tychto VOP. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté zékonné prava Klienta — spotrebitel’a, najma pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na
dial’ku, prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) ani naroky vyplyvajice zo storno podmienok a
z nemoznosti plnenia na strane Poskytovatel'a. V pripade dobrovol'ného ukoncenia kurzu méze Klient
pozadovat’ vratenie penazi len do zac¢atia prvého tréningu.

Clanok V.
Storno podmienky a zmena tréningu

Kurzy a tréningy

1.

Klient mdze zrusit' ucast’ na tréningu (kurze, individualnej hodine) bez storno poplatku najneskor 24
hodin pred zaciatkom dohodnutého terminu.
Ak Klient zrusi ti€ast’ neskor, storno poplatok sa neuplatni ani v pripade, ak Klient preukaze, ze mu v
Ucasti zabranila objektivna a nepredvidatel'na prekazka, ktora vznikla bez jeho zavinenia, najma nahla
choroba alebo traz Klienta alebo psa, imrtie v rodine, mimoriadna udalost’ (napr. dopravna nehoda,
havaria, Zivelné udalosti) alebo in4 preukézana prekézka vyssej moci. Odhlasenie je potrebné vykonat’
e-mailom alebo telefonicky.

V pripade zrusenia neskor ako 24 hodin pred zac¢iatkom alebo netcasti bez odhlasenia sa poskytovana
hodina povazuje za vyuzita a Klient nema narok na ndhradny termin ani na vratenie poplatku.

Pri dlhodobych kurzoch (permanentkach) je mozné zmeskané hodiny nahradit’ v nadvazujucom kurze,
ak to kapacitné moznosti umoznuji. Vymeskané tréningy z dovodu harania fenky je mozné nahradit’
v nasledujdcom tréningovom cykle.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit' termin kurzu z dévodu choroby trénera, nepredvidanych
prevadzkovych udalosti alebo vyssej moci. O zmene terminu Poskytovatel'’ bezodkladne informuje
Klienta a ponukne nahradny termin. Ak Klient ndhradny termin odmietne, mé narok na vratenie Casti
ceny za nevycerpané hodiny.

Psia $kolka, hotel a doplnkové sluzby

1.

Rezervaciu dennej starostlivosti (§kolky) a hotela je mozné bezplatne zrusit’ alebo zmenit’ najneskor
48 hodin pred nastupom psa. Pri zruseni v kratsej lehote ui¢tuje Poskytovatel’ storno poplatok vo vyske
20 % casti z ceny alebo zalohy.



Pri nevyzdvihnuti psa v dohodnutom termine (oneskoreni) je Klient povinny zaplatit’ poplatok za
kazdua zacat hodinu starostlivosti naviac podl'a Cennika.

Pri pred¢asnom odchode psa zo $kdlky/hotela alebo nevycerpani objednaného obdobia nema Klient
narok na vratenie pomernej Casti ceny, s vynimkou preukazanych zdravotnych dévodov psa alebo
dovodov na strane Poskytovatela (napr. prevadzkové obmedzenia).

Clanok VI.
Storno podmienky a zmena tréningu

Prava Klienta

3.

4.

Klient ma pravo vyuZivat' objednané sluzby v stlade s VOP, nebyt' neprimerane ruSeny inymi
Klientmi a obracat’ sa so svojimi otazkami a pripomienkami na Poskytovatel'a alebo trénera.

Klient ma pravo na Uplné a pravdivé informacie o priebehu kurzu, zdravotnom stave psa pocas
starostlivosti, pripadne o akomkol'vek poskodeni psa. Poskytovatel’ je povinny informovat’ Klienta
0 kazdom zhorseni zdravotného stavu psa bezodkladne.

Klient mé pravo sledovat’ tréning alebo navstevu psa v skolke/hoteli podl'a pokynov Poskytovatela a
V primeranom rozsahu, aby nenartsal priebeh sluzieb.

Klient ma pravo reklamovat’ sluzby podl'a Clanku X.

Povinnosti Klienta

Poskytnut’ Poskytovatel'ovi pravdivé a tplné informacie o psovi (vek, pohlavie, zdravotny stav,
o¢kovania, temperament, mozné agresivne alebo reaktivne spravanie, alergie, choroby, obdobie
harania a pod.), ktoré mézu ovplyvnit’ poskytovanie sluZieb.

Zaplatit’ cenu sluzby a dodrziavat’ terminy podl'a zmluvy a VOP.

DodrZiavat’ prevadzkové pravidla a pokyny trénera, najma:

—  mat psa na voditku alebo vol'ne pusteného iba so sthlasom Poskytovatela;

— udrziavat Cistotu a poriadok, ihned” odstranit’ exkrementy psa;

—  zabezpecit', aby sa tréningu zcastiioval iba zdravy pes; harajiice fenky maju zakazany vstup;

—  mat pri sebe oCkovaci preukaz a preukazat’ povinné ockovania;

—  dostavit’ sa na kurz v predstihu minimalne 5 mintt (pri skupinovych kurzoch) a dodrzat’ ¢as
odovzdania a vyzdvihnutia psa v skolke/hoteli;

—  oznamit’ netcast’ na tréningu najneskor 24 hodin pred jeho zaciatkom (vycvik) alebo 48 hodin
pred nastupom do $kolky/hotela;

—  dodrziavat’ pokyny Poskytovatela alebo trénera a nerusit’ priebeh sluzieb zdvaznym spésobom
alebo opakovane; v pripade opatovného porusenia aj po predchadzanom upozorneni
Poskytovatel'om alebo trénerom moéze Poskytovatel' Klienta vylucit' bez naroku na vratenie
poplatku.

Klient zodpoveda za Skody sposobené psom v rozsahu uvedenom v ¢lanku VII tychto VOP a je
povinny ich v plnom rozsahu nahradit poSkodenému alebo Poskytovatelovi. Poskytovatel
nezodpoveda za konanie psa, jeho zdravotny stav ani za Skody spdsobené tretim osobam alebo
zvieratam, a to v rozsahu, v akom tieto Skody nevznikli poruSenim povinnosti Poskytovatela.

Klient nesmie poskytovat’ know-how alebo metodiky Poskytovatela tretim osobam bez pisomného
suhlasu. Klient si méze zaznamenavat’ tréningové pokyny pre osobntl potrebu, ale nesmie ich zverejnit’
ani poskytniit’ inym osobam.

Klient je povinny reSpektovat’ vnitorné poriadky prevadzky (napr. smernice o bezpecnosti, hygienické
predpisy, zékazy fajcenia) a miestne pravidla pouzivania vycvikovych pomocok.



Clanok VII.
Podmienky prijatia psa a odovzdanie psa

Vseobecné podmienky

1.

Na tréning, Skolku alebo hotel sa prijima iba pes, ktory:
—  je vdobrom zdravotnom stave bez priznakov infekcie;
— ma platné ockovania proti besnote, parvoviroze a d’al§im infekénym ochoreniam primerane
svojmu veku;
—  je odcerveny a oSetreny proti vonkaj$im parazitom;
—  je oznaCeny mikro¢ipom a majitel’ vlastni o¢kovaci preukaz/preukaz totoznosti psa;
— nie je agresivny k 'ud'om ani zvieratam, alebo Poskytovatel’ bol na konkrétne problematické
sprévanie vopred upozorneny a dohodol sa na postupe.
Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ psa v pripade, Ze by jeho zdravotny stav, agresivita alebo
haranie ohrozovalo ostatné psy ¢i personal. V pripade zistenia nedodrzania tychto podmienok pocas
poskytnutia sluzby méze Poskytovatel’ ukoncit’ sluzbu bez naroku na vratenie poplatku.
Pri 8kolke a hoteli je Klient povinny pri odovzdani psa odovzdat’ o¢kovaci preukaz/preukaz totoznosti
psa a pripadne lieky, ktoré pes potrebuje. Pes musi byt samostatny a Cistotny; v opacnom pripade
moze Poskytovatel’ ictovat’ priplatok za nadstandardnu starostlivost’.

Odovzdanie a vyzdvihnutie

1.

Odovzdanie psa do starostlivosti Poskytovatela prebicha v dohodnutom ¢ase. Klient je povinny
zabezpecCit', aby psa odovzdala a prevzala opravnend osoba. Pri vyzdvihnuti sa Poskytovatel’ presvedci
0 identite osoby podl'a dohodnutych udajov. Ak pes nebude vyzdvihnuty v Cas, Poskytovatel’ uctuje
poplatok podla bodu 5.2.

Poskytovatel' vedie zdznam o0 odovzdani a vyzdvihnuti psa, ktory Klient podpiSe. V pripade
poziadavky Poskytovatel'a Klient oznami kontaktni osobu v pripade ntdze.

Clanok VIII.
Zodpovednost’ a nahrada skody

Poskytovatel’ poskytuje sluzby odborne a s primeranou starostlivostou. Klient berie na vedomie, Ze
vysledok vycviku ovplyviuje najmé spolupraca Klienta, zdravotny stav, povaha a kontinuita tréningu.
Pri sluzbach, pri ktorych je pes odovzdany do starostlivosti Poskytovatel'a (Skolka/hotel/doprava),
Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu na psovi alebo skodu spdsobenti psom v rozsahu, v akom bola skoda
sposobend porusenim povinnosti Poskytovatela alebo nedostatonymi primeranymi opatreniami.
Klient zodpoveda za $kodu spdsobent psom v rozsahu, v akom nevznikla poruSenim povinnosti
Poskytovatel’a.

Klient je povinny pravdivo informovat’ o povahe psa (reaktivita, agresia, inikové spravanie, zdravotny
stav, alergie atd’.) a dodrziavat’ pokyny. Klient zodpoveda za Skody sposobené psom, pokial’ nevznikli
v pricinnej suvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatela.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Sskodu sposobent udalostami, ktoré nemohol predvidat’ ani odvratit’ ani
pri vynaloZeni primeranej starostlivosti (napr. nahle zdravotné zlyhanie psa bez varovnych priznakov,
zé&sah tretej osoby, mimoriadne udalosti). Toto sa nevzt'ahuje na pripady, ked’ $koda vznikla porusenim
povinnosti Poskytovatela.

Skody na zariadeni a priestoroch Poskytovatel’a je Klient povinny nahradit, ak ich sposobil Klient
alebo jeho pes. Ak Skodu sposobi iny Gcastnik, Poskytovatel’ poskytne primerant su¢innost’ pri rieSeni.



Clanok XI
Starostlivost® o zdravie psa a postup pri chorobe/Uraze

Klient zodpoveda za to, e pes je v dobrom zdravotnom stave a spifia podmienky Clanku VII.
Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ poskytovanie sluzby chorému, nedostatocne zaockovanému
alebo infikovanému psovi.

Ak pocas poskytnutia sluzby dojde k zhorSeniu zdravotného stavu psa alebo k tirazu, Poskytovatel
zabezpeci primerané oSetrenie a bezodkladne kontaktuje Klienta. Klient dava Poskytovatel'ovi
predbezny sthlas s vyhl'adanim veterinarneho lekara a s Uhradou nakladov v nevyhnutnom rozsahu;
tieto naklady uhradi Klient pri vyzdvihnuti psa.

Ak pes uziva lieky alebo ma Specidlne potreby, Klient o tom musi vopred informovat’ Poskytovatel’a
a odovzdat’ lieky s presnym dédvkovanim. Poskytovatel’ zabezpeci podéavanie liekov, ale nezodpoveda
za nésledky vzniknuté nespravnymi alebo neplnymi informéciami Klienta.

Clanok X
Reklamacény poriadok

Klient je opravneny uplatnit’ reklaméciu, ak sluzby neboli poskytnuté¢ v sulade so zmluvou alebo
tymito VOP. Reklamaciu je potrebné uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu po zisteni dovodov reklamacie,
a to pisomne alebo e-mailom.

Reklamacia musi obsahovat’ identifikaciu Klienta, popis reklamovanej sluzby, dévody reklamacie a
navrh rieSenia. Poskytovatel’ potvrdi prijatie reklamacie a vybavi ju najneskor do 30 dni odo dia jej
uplatnenia. O spdsobe vybavenia reklamacie informuje Klienta pisomne alebo e-mailom.

Ak Poskytovatel’ uzna reklamaciu ako opodstatnent, Klient ma pravo najmi na odstranenie vady,
poskytnutie ndhradnej sluzby alebo primerané znizenie ceny. Ak ma byt’ poskytnuté petiazné plnenie,
poskytne sa prednostne vratenim penazi; poukaz alebo ina forma kompenzacie je mozna iba na zaklade
dohody a so sthlasom Klienta.

Ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze boli
porusené jeho spotrebitel'ské prava, moze sa obratit’ na Slovenska obchodnt inSpekciu alebo podat
navrh na alternativne rieSenie sporu u prislusného subjektu podla osobitnych predpisov; pri sporoch z
online zmlav moze spotrebitel’ vyuzit' aj postup uvedeny v Clanku XIII.

Clanok XI.
Ochrana osobnych Gdajov a autorské prava

Poskytovatel’ spractiva osobné udaje Klientov a kontaktnych osob v stlade s Nariadenim GDPR a
zdkonom &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov. U&elom spractivania je uzavretie a plnenie
zmluvy, vystavenie dokladov, komunikacia s Klientom, vedenie evidencie psov a marketingové ucely.
Bliz8ie informacie o spractvani osobnych (dajov s dostupné v Zasadach ochrany osobnych udajov
na webovej strdnke Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ moze pocas sluzieb vyhotovovat’ fotografické alebo video zdznamy psa a tréningu na
dokumenta¢né a marketingové tucely. Klient dava tymto Poskytovatel'ovi stithlas na pouzitie zaznamov
so psom na webovej stranke a socialnych siet’ach alebo inych verejne dostupnych platforméach, pokial
v zmluve alebo pisomne neuvedie, Ze s tym nesthlasi. Sthlas je mozné kedykol'vek odvolat.

Vsetky metodiky, texty, fotografie, vided a d’alSie autorské diela vytvorené Poskytovatelom sh
chranené autorskym pravom. Klient moze tieto materialy pouzivat’ iba na vlastné potreby; nesmie ich
kopirovat’, §irit, upravovat’ alebo poskytovat’ tretim osobdm bez pisomného sthlasu Poskytovatela.
Klient pri objednavke sluzby alebo registracii zaroven vyjadruje stihlas so zasielanim newslettera
(obchodnych oznameni) na svoju e-mailovu adresu. Newsletter méze obsahovat’ najma informacie o
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novych sluzbach, kurzoch, eventoch, zl'avach a novinkach Poskytovatel’a. Stuhlas je dobrovolny a jeho
neudelenie nema vplyv na moznost’ objednat’ si sluzby.

Ak Klient — spotrebitel’ udeli suhlas, Poskytovatel’ bude zasielat’ newsletter do odvolania stihlasu.
Klient méze suhlas kedykol'vek odvolat’ kliknutim na odkaz ,,odhlasit* uvedeny v kazdom newsletteri
alebo zaslanim ziadosti na e-mail Poskytovatel'a. Odvolanie suhlasu nemé vplyv na zakonnost
spracuvania pred jeho odvolanim.

Ak Poskytovatel’ ziska e-mailova adresu Klienta v stvislosti s predajom sluzieb, méze ju pouzit’ aj na
zasielanie informacii o vlastnych podobnych sluzbach (pri zachovani moznosti jednoduchého
odhlasenia pri kazdej sprave). BlizSie informacie o spraciivani osobnych udajov na ucely newslettera
su uvedené v zasadach ochrany osobnych udajov Poskytovatela.

Poskytovatel' spractiva osobné udaje Klienta v rozsahu potrebnom na vytvorenie a evidenciu
rezervacie, registraciu a pouZzivanie prihlasovacieho/rezervacného systému, uzatvorenie a plnenie
zmluvy, komunikéciu s Klientom a vedenie suvisiacej administrativy (najma potvrdenie terminu,
zmeny terminu, storno, informacie k sluzbe).

Na tento ucel Poskytovatel' spractiva najmi identifikacné a kontaktné udaje Klienta (napr. meno a
priezvisko, e-mail, telefon), udaje o objednanej sluzbe a termine, a v primeranom rozsahu aj tdaje
potrebné na poskytnutie sluzby tykajice sa psa (napr. meno psa, vek, povaha/Specifika dolezité pre
bezpecéné poskytnutie sluzby, informacie o ockovani a zdravotnom stave, ak st vyZzadované pre prijatie
psa).

Pravnym zakladom spracuvania je plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy
na ziadost’ Klienta. Poskytnutie uvedenych udajov je nevyhnutné; bez nich nie je mozné rezervaciu
vytvorit’ alebo sluzbu poskytnut’.

Blizsie informécie o spractvani osobnych tidajov, pravach Klienta a pripadnych prijemcoch Gdajov
(napr. poskytovatel' rezervacného systému ako sprostredkovatel’) si uvedené v zasadach ochrany
osobnych udajov zverejnenych na webovej stranke Poskytovatel’a.

Clanok XI1
Odstupenie od zmluvy a zanik zmluvy

Spotrebitel’ méze od zmluvy uzavretej na dial’ku odstupit’ bez uvedenia dévodu do 14 dni od uzavretia
zmluvy. Toto pravo sa neuplatni pri sluzbach stvisiacich s ¢innost’ami v ramci volného ¢asu, ak maji
byt poskytnuté v presne dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnutej lehote (napr. niektoré eventy,
seminare, ukazkové akcie), na ktoré sa pouziju storno podmienky podrla tychto VOP. Spotrebitel’ d’alej
nemoze uplatnit’ pravo na odstupenie, ak bola sluzba uplne poskytnutd a zaroven spotrebitel’ udelil
suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstapenie.

Ak Klient udeli sthlas so zac¢atim sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie a nasledne odstupi od
zmluvy, je povinny uhradit’ cenu za skuto¢ne poskytnuté sluzby do diia dorucenia odstipenia.

Klient m6ze odstupit’ od zmluvy aj z dovodu podstatného poruSenia povinnosti Poskytovatel’a (napr.
opakované neposkytnutie sluzby) alebo v pripade nemoznosti plnenia na strane Poskytovatela.
Poskytovatel moze odstapit od zmluvy z dbévodu podstatného porusenia povinnosti Klienta,
umyselného uvedenia nepravdivych Gdajov, neuhradenia ceny ani v dodato¢nej primeranej lehote,
neprimeraného spravania, ktoré znemoziuje poskytnutie sluzby alebo z inych zékonnych dévodov.
Odstapenie od zmluvy musi byt urobené pisomne alebo e-mailom, pripadne aj inym jednozna¢nym
vyhlasenim véle doru¢enym druhej zmluvnej strane a je ucinné diiom dorucenia druhej zmluvnej
strane.

Zmluva modze zaniknit' uplynutim dohodnutej doby, pisomnou dohodou, odstipenim alebo
vypovedou. Ak je zmluva uzavreta na dobu neurcita, kazda strana ju méze vypovedat’ aj bez uvedenia
dovodu; vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat’ prvym diiom nasledujuceho kalendarneho
mesiaca po doruceni vypovede. Pri predplatenych sluzbach/balikoch plati, Ze Klient neméa narok na
vratenie ceny za uZ riadne poskytnuté plnenie; za neposkytnut cast’ ma Klient narok na vratenie
primeranej (alikvotnej) Casti ceny vtedy, ak zmluva zanikla z dovodov na strane Poskytovatel'a (napr.



nemoznost’ poskytnutia sluzby) alebo ak sa zmluvné strany nedohodnt na primeranej nahrade (napr.
nahradny termin poskytnutia sluzby). Pri ¢iastocnom vyuziti sluzieb nema Klient narok na vratenie
zvysnej ceny, ak Poskytovatel’ sluzbu poskytol podl'a zmluvy.

Clanok XII1.
Alternativne rieSenie sporov a rozhodné pravo

Pravne vzt'ahy medzi Poskytovatel'om a Klientom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
V pripade sporu sa zmluvné strany usiluji o jeho riesenie dohodou. Ak neddjde k dohode, na
rozhodnutie sporu je prislusny vecne a miestne prislusny sid Slovenskej republiky podla prislusnych
ustanoveni zakona ¢. 160/2015 Z. z., Civilny sporovy poriadok.

Klient — spotrebitel’ je opravneny podat’ navrh na alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov podla osobitného predpisu (zékon ¢. 391/2015 Z. z.), napriklad
Slovenskej obchodnej inSpekcii.

Dalsie moznosti alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov moze Klient uplatnit’ prostrednictvom
oficialneho informaéného portalu Europskej komisie ,,Consumer Redress in the EU* dostupného na
adrese https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_sk

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju t€innost’ diiom ich zverejnenia na webovej stranke Poskytovatela a nahradzuji
vSetky predchadzajice znenia VOP. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo VOP kedykol'vek menit alebo
doplnat’; zmenené VOP nadobudaju u¢innost’ ditom zverejnenia na webovej stranke Poskytovatela.
Zmeny VOP sa nedotykajd prav a povinnosti vzniknutych pred nadobudnutim ich u¢innosti; na
zmluvy uzavreté pred ucinnostou zmeny sa pouziju VOP platné v Case uzavretia zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodn( inak.

Zmluvné strany sa mozu od ustanoveni VOP odchylit’ vylu¢ne na zaklade vzajomnej pisomnej dohody.
V pripade rozporu medzi zmluvou a VOP ma prednost’ individudlna zmluva.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo neucinnym, ostatné ustanovenia zostavaji
Vv platnosti. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouzije ustanovenie, ktoré je svojim obsahom a
ucelom najblizsie povodnému.
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