
POUČENIE DOTKNUTÝCH OSÔB OHĽADOM SPRACOVANIA OSOBNÝCH 
ÚDAJOV 

Vážený návštevník webu www.rezervacie.banm.sk, 

aby ste si mohli objednať  služby v priestoroch ŠKOLAK KLUBU (ďalej len ŠK) a na Kuchajde, 
prostredníctvom nášho rezervačného systému na portáli www.rezervácie.banm.sk, 
potrebujeme spracovať Vaše osobné údaje, za účelom vytvorenia objednávky alebo 
užívateľského účtu. Účelom tohto dokumentu je poskytnúť Vám bližšie informácie 
o podmienkach spracovania Vašich osobných údajov, ich ochrane a Vašich právach 
spojených so spracovaním osobných údajov v súlade so zákonom č.18/2018 Z.z. o ochrane 
osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon“) a Nariadením 
Európskeho parlamentu a rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 
osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (ďalej len „Nariadenie“). 

  

Vymedzenie pojmov: 

Dotknutá osoba 

Dotknutou osobou je fyzická osoba, ktorej osobné údaje sú spracúvané  v súvislosti s 
poskytovaním služieb rezervačného systému alebo ktorej sa spracúvané osobné údaje týkajú. 

   

Rezervačný systém 

Rezervačným systémom sa rozumie software ako služba,  ktorá  je poskytovaná za účelom 
vytvárania objednávok v ŠK a Kuchajde. 

Účel spracúvania osobných údajov 

Miestny úrad Bratislava Nové-Mesto spracúva Vaše osobné údaje za účelom zabezpečenia 
realizácie služieb  rezervačného systému. Vaše osobné údaje spracúva ŠK len na základe 
právneho základu (oprávnenia na spracúvanie osobných údajov), ktorý vyplýva z Nariadenia, 
Zákona alebo iných osobitných predpisov.  

Miestny úrad Bratislava Nové-Mesto spracúva iba osobné údaje nevyhnutné na realizáciu  a 
plnenie povinností súvisiacich s poskytovaním služieb rezervačného systému 
a povinností  ustanovených zákonom, resp. ďalšími osobitnými predpismi, ako i osobné údaje, 
na ktorých spracovanie jej bol udelený súhlas s ich spracúvaním. 

Máte právo kedykoľvek súhlas odvolať. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť 
spracúvania osobných údajov do jeho odvolania. 

  

Získavanie osobných údajov 

Vaše osobné údaje získava prevádzkovateľ priamo od Vás ako dotknutých osôb pri registrácii 
Vašej osoby v rezervačnom systéme. 

  

Spôsob spracovávania osobných údajov: 

• Automatizované spracovanie osobných údajov: web stránky, mobilné aplikácie 
• Poloautomatizované spracovanie osobných údajov (MS OFFICE, a iné) 
• Neautomatizované spracovanie osobných údajov: objednávky, zmluvy, zoznamy, 

kontaktné údaje, iná dokumentácia 



  

Právny základ spracúvania osobných údajov 

Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje dotknutých osôb na základe uvedeného právneho 
základu: 

• plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba alebo vykonanie opatrenia 
pred uzatvorením zmluvy na základe žiadosti dotknutej osoby 

• splnenie zákonnej povinnosti podľa právnych predpisov, ktoré sa na rezervačný systém 
ŠK vzťahujú 

• udelenie súhlasu dotknutej osoby so spracúvaním jej osobných údajov na jeden, alebo 
viaceré konkrétne účely; 

Rozsah spracúvania osobných údajov 

Za účelom uzatvorenia rezervácie sú o Vašej osobe zbierané nasledovné osobné údaje: 

• meno, priezvisko, titul, 
• adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, 
• emailová adresa, 
• telefonický kontakt, 
• prihlasovacie meno a heslo (v prípade registrácie), 
• IP adresa 
• dátum registrácie 
• poskytnutá služba a dátum jej poskytnutia 
• platobné informácie, napr. číslo bankového účtu 

Sprístupňovanie osobných údajov tretím osobám 

Osobné údaje dotknutých osôb sprístupňuje prevádzkovateľ len v nevyhnutnej miere a vždy 
pri zachovaní mlčanlivosti príjemcu údajov napr. účtovným poradcom, právnym poradcom 
alebo spolupracujúcim externým subjektom v oblasti IT, ktorých súčinnosť je potrebná pre 
riadne fungovanie softvérového vybavenia a riadneho poskytovania služieb z našej strany.   

   

Prenos osobných údajov do zahraničia 

Vaše osobné údaje nebudú prenesené mimo územia Slovenskej republiky.  

Uchovávanie osobných údajov 

Vaše osobné údaje budú uchovávané po dobu splnenia účelu a realizácie zmluvného vzťahu, 
resp. po dobu archivácie ustanovenú zákonom o archívoch a registratúrach, ako aj predpismi 
upravujúcimi vedenie daňovej a účtovnej agendy, ako aj po dobu ustanovenú inými osobitnými 
právnymi predpismi.  

Práva dotknutej osoby vo vzťahu k spracúvaniu osobných údajov: 

- Právo na informácie a prístup k osobným údajom podľa § 19 , 20 a 21 Zákona 

Máte právo získať od prevádzkovateľa systému  potvrdenie o tom, či spracúva osobné údaje, 
ktoré sa Vás týkajú, a ak tomu tak je, máte právo získať prístup k týmto osobným údajom a 
právo  na tieto informácie: 

a)      účely spracúvania; 

b)      kategórie dotknutých osobných údajov; 



c)      príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým boli alebo budú osobné údaje poskytnuté, 
najmä príjemcovia v tretích krajinách; 

d)     ak je to možné, predpokladaná doba uchovávania osobných údajov alebo, ak to nie je 
možné, kritériá na jej určenie; 

e)      existencia práva požadovať opravu osobných údajov týkajúcich sa Vás alebo ich 
vymazanie alebo obmedzenie alebo práva namietať proti takémuto spracúvaniu; 

f)       existencia práva podať sťažnosť dozornému orgánu; 

g)      ak sa osobné údaje nezískali priamo od Vás, akékoľvek dostupné informácie, pokiaľ ide 
o ich zdroj a 

h)      ďalšie informácie v súlade s § 19, 20 a 21 Zákona. 

  

- Právo na opravu osobných údajov podľa § 22 Zákona 

Máte právo na to, aby prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu opravil nesprávne osobné 
údaje, ktoré sa Vás týkajú. So zreteľom na účely spracúvania máte právo na doplnenie 
neúplných osobných údajov. 

- Právo na vymazanie osobných údajov podľa § 23 Zákona 

Máte tiež právo dosiahnuť u prevádzkovateľa bez zbytočného odkladu vymazanie osobných 
údajov, ktoré sa Vás týkajú, a prevádzkovateľ je povinný bez zbytočného odkladu vymazať 
osobné údaje, ak je splnený niektorý z týchto dôvodov: 

a)      osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali alebo inak spracúvali; 

b)      odvoláte súhlas, na základe ktorého sa spracúvanie vykonáva a ak neexistuje iný právny 
základ pre spracúvanie; 

c)      namietate voči spracúvaniu podľa § 27 ods. 1 Zákona a neprevažujú žiadne oprávnené 
dôvody na spracúvanie alebo namietate voči spracúvaniu podľa § 27 ods. 2 Zákona; 

d)     osobné údaje sa spracúvali nezákonne; 

e)      výmaz osobných údajov je potrebný pre splnenie povinnosti podľa Zákona, osobitného 
predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná; 

  

- Právo na  vymazanie osobných údajov sa nevykoná, pokiaľ je spracúvanie potrebné: 

a)      na uplatnenie práva na slobodu prejavu a práva na informácie; 

b)      na splnenie povinnosti podľa Zákona, osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, 
ktorou je Slovenská republika viazaná; 

c)      na účely archivácie vo verejnom záujme, na účely vedeckého alebo historického 
výskumu či na štatistické účely podľa § 78 ods. 8 Zákona, pokiaľ je pravdepodobné, že právo 
na vymazanie znemožní alebo závažným spôsobom sťaží dosiahnutie cieľov takéhoto 
spracúvania, alebo 

d)     na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 

  

-  Právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov podľa § 24 Zákona 

Máte právo na to, aby prevádzkovateľ obmedzil spracúvanie osobných údajov, pokiaľ ide o 
jeden z týchto prípadov: 



a)      namietate správnosť osobných údajov, a to počas obdobia umožňujúceho 
prevádzkovateľovi overiť správnosť osobných údajov; 

b)      spracúvanie je protizákonné a namietate vymazanie osobných údajov a žiadate 
namiesto toho obmedzenie ich použitia; 

c)      prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účely spracúvania, ale potrebujete ich 
Vy na preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov; 

d)     namietate voči spracúvaniu podľa § 27 ods. 1 Zákona, a to až do overenia, či oprávnené 
dôvody na strane prevádzkovateľa prevažujú nad Vašimi oprávnenými dôvodmi. 

 
Ak sa spracúvanie osobných údajov obmedzilo, takéto osobné údaje sa s výnimkou 
uchovávania spracúvajú len s Vašim súhlasom alebo na preukazovanie, uplatňovanie alebo 
obhajovanie právnych nárokov, alebo na ochranu práv inej fyzickej alebo právnickej osoby, 
alebo z dôvodov dôležitého verejného záujmu Únie alebo členského štátu. 

založené na automatizovanom individuálnom rozhodovaní a nevykonáva ani profilovanie. 

Poučenie o práve odvolať súhlas so spracovaním osobných údajov 
 
Ste oprávnený kedykoľvek odvolať súhlas so spracúvaním tých osobných údajov, pre 
ktorých spracúvanie je tento súhlas právnym základom. Takéto odvolanie nemá vplyv na 
zákonnosť spracúvania Vašich osobných údajov na právnom základe tohto súhlasu od jeho 
udelenia do jeho odvolania. 

Poučenie o práve podať sťažnosť 
 
Bez toho, aby boli dotknuté akékoľvek iné správne alebo súdne prostriedky nápravy, máte 
právo podať návrh na začatie konania podľa § 100 Zákona dozornému orgánu, ktorým je 
Úrad na ochranu osobných údajov, ak sa domnieva, že spracúvanie osobných údajov, ktoré 
sa Vás týka, je v rozpore s Nariadením alebo Zákonom. 


