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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PoziCovna privesnych vozikov — Online rezervacny systém 24/7

PRENAJIMATEL

Obchodné meno: AUTOCAR — Tazné zariadenia, s.r.o.

Sidlo: Kocmal 460/22, Dolny Kubin 02601

ICO: 36408905

DIC /1C DPH: SK 2020132433

E-mail: info@voziky24.sk

Web / rezervécie: www.voziky24.sk

Otvaracie hodiny: Pondelok —Nedefla: 00:00 — 24:00 (Nonstop)

Platné od: 1. januéara 2026

Clanok | — Uvodné ustanovenia a predmet podmienok

1.1 Tieto VOP upravuju vztahy pri kratkodobom najme privesov cez systém www.voziky24.sk.

1.2 Prenajimatelom je spoloénost AUTOCAR — Tazné Zariadenia, s.r.o., ICO: 36408905, so sidlom Kocmal
460/22, 026 01 Dolny Kubin, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢&.:
14495/L.

1.3 Najomcom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora prostrednictvom online rezervaéného systému
rezervuje a zaplati rezervaciu/ najomné privesného vozika (dalej len ,prives").

1.4 Zmluvny vztah medzi prenajimatelom a najomcom sa riadi tymito VOP a prisluSnymi ustanoveniami
zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obdianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 108/2024 Z.z.
0 ochrane spotrebitela, ak najomca nekona v ramci svojej podnikatelskej &innosti alebo povolania, ako aj
dalSimi v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvny vztah medzi
prenajimatelom a najomcom sa riadi tymito VOP a prisludnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny z&konnik, ak ndjomca kona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, ako aj dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.5 Odoslanim a zaplatenim rezervacie/ ndjomného ngjomca potvrdzuje suhlas s VOP. Rezervacia bez
zaplatenia je neplatnd. Zmluva o najme privesu je uzatvorend rezervaciou privesu a zaplatenim rezervacie/
najomného zo strany najomcu a zaslanim unikdtneho QR kédu pre pristup k privesu cez systém
prenajimatela na e-mail najomcu.

1.6 Predmetom zmluvy o najme je prives (privesny vozik), prisluSenstvo k privesu a doklady (technicky
preukaz privesu a zakonné poistenie — biela karta) (dalej aj len ,predmet najmu®). PrisluSenstvo ku kazdému
privesu je uvedené v systéme prenajimatela www.voziky24.sk.
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Clanok Il — Uzatvorenie zmluvy a rezervaény proces

2.1 Postup rezervéacie

Zmluva o najme privesného vozika sa uzatvara vyluéne prostrednictvom online rezervacného systému
nasledovnym postupom:

1. Vyber: Najomca si v rezervaénom systéme vyberie dostupny privesny vozik podla typu a
kategorie.

2. Volba terminu: Najomca zvoli presny datum a €as prevzatia a vratenia. Minimalna uctovana
jednotka je 24 hodin. Najomca mdze vratit prives aj pred uplynutim tejto doby (napr. po 3 hodinach),
avSak najomné sa vzdy Uctuje v plnej vySke za cely 24-hodinovy cyklus.

3. Identifikacia najomcu: Najomca vyplni svoje identifikacné Udaje (meno, priezvisko, adresa, Cislo
obcianskeho preukazu alebo cestovného pasu, telefon, e-mail). Pri prenajati na meno pravnickej
osoby sa vypliaju aj udaje o spolo€nosti (obchodné meno, ICO, sidlo), pric¢om sa vzdy uvadza aj
konkrétna fyzick& osoba — kontaktna osoba.

4. Platba: Najomca uhradi rezervaciu/ najomné prostrednictvom zabezpecenej platobnej brany
Stripe. Platba je mozna platobnou kartou (Visa, Mastercard) alebo cez Apple Pay / Google Pay.

5. Potvrdenie: Po uspesnej autorizacii platby systém Stripe odoSle potvrdenie o Uhrade a systém
prenajimatela vygeneruje unikatny QR kod pre pristup k privesu.
2.2 Dostupnost’ a blokacia terminov

Rezervacny systém neumoziiuje vytvorit dve sibezné rezervécie toho istého privesu v prekryvajicom sa
termine. Dostupnost privesu je zobrazena v realnom ¢ase.

Clanok lll — Storno podmienky

3.1 Zaplatena rezervacia/ najomné je nevratné. V pripade prenechania predmetu najmu na najomcom
rezervovanu dobu sa zaplatena platba povazuje za ngjomné. V pripade, ak ndjomca zrusi rezervaciu alebo
si prives nevyzdvihne, zaplatena suma sa namiesto najomného povazuje za rezervacny poplatok
(rezervacia). Uzatvorenim rezervacie a uhradenim rezervacie/ najomného najomca berie na vedomie, Ze
sluzba je mu Uplne poskytnuta samotnym zarezervovanim privesu na nim uréenu dobu a nevznikne mu
narok na vratenie zaplatenej sumy ani jej Casti, a to bez ohladu na &as zruSenia rezervacie alebo
nevyzdvihnutie privesu.

3.2 Prenajimatel nestanovuje ziadne Ciasto€né storno podmienky. Rezervacia/ nagjomné sa v ziadnom
pripade nevracia.

SI{TEE Narok najomcu na vratenie
Akékolvek zrusenie rezervacie 0 % — platba sa nevracia
Najomca prives neprevezme (no-show) 0 % — platba sa nevracia
Prives vrateny pred uplynutim doby najmu 0 % — platba sa nevracia
Najomca prives neprevezme (no-show) 0 % — platba sa nevracia

3.3 Podla § 19 ods. 1 zakona €. 108/2024 o ochrane spotrebitela, ak je ndjomca spotrebitel, ma pravo
odstupit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika aj
bez uvedenia dévodu v lehote podla § 20 ods. 1 az 3 zakona o ochrane spotrebitela okrem zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby a doSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby sa so
sthlasom a prisluSnym vyhlasenim spotrebitela zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy. Za
Uplné poskytnutie sluzby sa povazuje okrem prenechania predmetu najmu aj rezervovanie predmetu najmu
na prislusny, najomcom rezervovany termin. Najomca bol pouceny o ucinkoch svojho suhlasu a vyslovne
suhlasi so zaatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy a vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby. Odoslanim a zaplatenim
rezervacie/ ngjomného najomca potvrdzuje, Ze bol riadne pouceny o nevratnosti platby a s tymto stavom
suhlasi.
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Clanok IV — Prevzatie privesu

4.1 Spbdsob prevzatia:

Prevzatie privesu prebieha vyluéne samoobsluznym spésobom na zvolenej prevadzke pozi¢ovne
(Ivachnova, Senec, pripadne iné podla aktualnej ponuky na webe).

4.2 Pristup do priestorov prevadzky:
Najomca otvori branu prevadzky nacitanim unikatneho QR kédu, ktory mu bol zaslany e-mailom po Uspesnej
Uhrade rezervécie.

e Platnost: QR kdd je aktivny vylu€ne pocas trvania predplateného obdobia.

e Opakovany vstup: Kéd sluzi na identifikaciu najomcu a umoznuje mu neobmedzeny vstup a vystup
(otvorenie brany) kedykolvek v rezime 24/7 pocas celej doby platnosti predplatného.

e Ukoncenie platnosti: Po uplynuti predplatného terminu sa QR kéd automaticky deaktivuje a pristup
do priestorov nim uz nebude mozny.

4.3 Povinnosti ndjomcu pri prevzati privesu
Najomca je povinny pri prevzati privesu skontrolovat’
technicky stav pneumatik privesu,

funkénost osvetlenia a elektrického konektora,
stav plachty (ak je prives nou vybaveny),

stav boénic, uzaverov a stipikov,

stav loznej plochy (preglejky),

pritomnost povinného prisluSenstva a dokladov: osvedcenie o evidencii (technicky preukaz) a
doklad o zdkonnom poisteni (biela karta).

4.4 Monitoring a dokumentacia:

Prevadzka poziCovne je nepretrzite monitorovana kamerovym systémom so zaznamom. Njomca je
opravneny (a odporuca sa mu) prives pri prevzati odfotografovat pre vlastni dokumentaciu aktualneho stavu.

4.5 Potvrdenie o prevzati:

Prevzatim privesu (nacitanim QR kédu pri vstupe a fyzickym odpojenim/odvozom privesu) najomca
potvrdzuje, ze prives prevzal v stave spdsobilom na riadne uzivanie, bez zjavnych vad a ze bol v plnom
rozsahu oboznameny s podmienkami jeho prevadzky.

Clanok V — Doba najmu a vratenie privesu

5.1 Trvanie najmu:

Doba najmu je uréena rozsahom predplateného obdobia. Najomca je povinny vratit' prives najneskér do
konca platnosti svojho predplatného alebo rezervovaného terminu.

5.2 Sposob vratenia a platnost’ QR kédu:

Vratenie privesu prebieha samoobsluzne 24/7. Unikatny QR kod najomcu je z technickych dévodov aktivny
s ¢asovou rezervou:

e Aktivacia: 30 minut pred zaciatkom rezervacie.

e Deaktivacia: 15 minut po skonceni rezervovaného terminu.

5.3 Expiracia pristupu:

Vratenie privesu prebieha samoobsluzne naditanim QR kédu na brane prevadzky. Systém zaregistruje ¢as
vratenia.
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Clanok VI — Oneskorené vratenie, pokuty a hlasenie poskodenia

6.1 Ak ngjomca nevrati prives v dohodnutom termine (po uplynuti 15-minatovej ochrannej lehoty), jeho
pristupovy kéd (QR kéd) sa automaticky deaktivuje. Pre umoznenie vstupu do arealu a riadne vratenie
privesu je najomca povinny vytvorit a uhradit novl rezervaciu (predplatné) na dal$i 24-hodinovy cyklus v
plnej vySke denného najomného.

6.2 Ak najomca prives nevrati ani nezaplati poplatok za dalsi cyklus dlhSie ako 24 hodin po uplynuti
dohodnutej doby najmu, prenajimatel je opravneny nahlasit vec organom ginnym v trestnom konani pre
podozrenie zo spachania trestného €inu sprenevery podla § 213 zakona €. 300/2005 Z. z. (Trestny zakon).

6.3 Najomca je povinny bezodkladne nahlasit akékolvek poskodenie, nadmerné znecistenie alebo technicku
poruchu privesu e-mailom na adresu: info@voziky24.sk.

Clanok VII — Povinnosti a zodpovednost najomcu

7.1 N4jomca je povinny:
e pouzivat prives vyluéne na ucely, na ktoré je uréeny, a v sulade s platnymi predpismi cestnej
premavky,

e disponovat prislusnym vodi€skym opravnenim (napr. skupina B, B+E alebo BE) v zavislosti od
celkovej hmotnosti stpravy a kategorie privesného vozika (O1 alebo O2),

e zabezpecit' si platnu elektronicku diafni€nd znamku pre prives podla platnej legislativy SR (prives
nema vlastnu diafniéna znamku),

e namazat taznu gufu pred kazdym zapojenim privesu,
e pouzivat homologované upinacie popruhy na uchytenie nakladu alebo vozidla,
e rovnomerne rozlozit naklad s maximalnym zatazenim napravy smerom dopredu,

e bezodkladne nahlasit prenajimatelovi akékolvek poskodenie, nehodu, poruchu, stratu alebo
odcudzenie privesu, prisluSenstva a/ alebo dokladov k privesu

e vratit prives na prevadzku, kde bol prenajaty.

7.2 N4jomcovi je zakazané:

e naloZit na prives vysokozdvizny vozik, UNC, bager, minibager ani iné stroje presahujice nosnost
privesu,

e opravovat alebo upravovat prives svojpomocne,
e prenechat prives tretej osobe.

7.3 Najomca zodpoveda v plnej vySke za vSetky Skody na privese, na prisluSenstve a na dokladoch privesu
vzniknuté po€as doby najmu, vratane sSkéd spdsobenych tretim osobam. Privesy prenajimatela nie su
havarijne poistené.

7.4 V pripade straty alebo zni€enia technického preukazu vozidla uhradi najomca prenajimatelovi poplatok
(zmluvnu pokutu) vo vySke 50 € s DPH. V pripade straty, odcudzenia alebo totalneho zni€enia privesu sa
najomca zavazuje prenajimatelovi zaplatit obstaravaciu cenu nového privesu rovnakého typu vratane DPH.

7.5 Skoda sa odstrariuje tak, Ze poskodeny prives opravi prenajimatel na naklady najomcu, s &im najomca
suhlasi. Naklady na opravu poSkodenia sa uctuju v cenach s DPH a zahffiaju nahradné diely a pracu.
Hodinova sadzba prace v servise prenajimatela je 35€ s DPH / hodina / 1 osoba. Najomca je povinny uhradit
faktdru za opravu do 7 dni od jej dorucenia.

7.6 V pripade, ze najomca Skodu neuhradi dobrovolne, prenajimatel je opravneny vymahat ju sudnou
cestou. VSetky naklady suvisiace s vymahanim pohladavky znasa najomca.
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Clanok VIIl - Cennik a platobné podmienky

8.1 Aktudlny cennik rezervécie/ nagjomného je zverejneny priamo v rezervacnom systéme pri jednotlivych
typoch privesov na webovej stranke www.voziky24.sk. Pre najomcu je zavazna cena platna v ¢ase odoslania
rezervacie.

8.2 Rezervacia/ najomné sa hradi vopred v plnej vySke platobnou kartou prostrednictvom zabezpelene;j
online platobnej brany. Rezervacia sa stava platnou a zavaznou aZz po UspeSnom spracovani platby a
pripisani prostriedkov v prospech prenajimatefla.

8.3 Sadzby zmluvnych pokut a nahrad $kéd su pevne stanovené v Clanku VI a Clanku VIl tychto VOP.
Najomca uzavretim zmluvy o najme privesu pristupuje k tymto VOP, a teda vyjadruje aj sihlas s vySkou
zmluvnych pokut a nahrad $kod a sposobom ich uplatnenia.

8.4 Prenajimatel nevyzaduje pri uzatvoreni zmluvy Ziadnu finanénu zalohu ani kauciu. PIna zodpovednost
najomcu za pripadné Skody, straty alebo sankcie tym nie je dotknuta a riadi sa prisluSnymi ustanoveniami
tychto VOP.

Clanok IX — Ochrana osobnych tdajov

9.1 Prenajimatel spractiva osobné udaje najomcu v sulade s nariadenim Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

9.2 Osobné udaje najomcu (meno, priezvisko, adresa, Cislo dokladu totoznosti, e-malil, telefén, Gdaje o
platobnej karte — v rozsahu poskytnutom platobnou branou) su spracuvané na ucely:

e uzatvorenia a plnenia zmluvy o najme,

evidencie zmldv,

vyméhania pohladavok v pripade porusenia zmluvy,

plnenia zakonnych povinnosti prenajimatela

ochrany opravnenych zaujmov prenajimatela (ochrana majetku a prevencia 5kod).

9.3 Osobné udaje sa uchovavaju po dobu 5 rokov od ukon&enia zmluvného vztahu, pokial osobitny predpis
nevyZaduje dlhSiu dobu uchovavania.

9.4 VSetky arealy samoobsluznych poZi€ovni su nepretrzite monitorované kamerovym systémom so
zdznamom za uc€elom ochrany majetku prenajimatela a bezpe&nosti. Ndjomca berie na vedomie a suhlasi
so spracovanim obrazového zdznamu svojej osoby a vozidla na tieto Ucely. Zaznamy su uchovavané po
dobu 30 dni.

9.5 Najomca berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje a platobné informécie su v nevyhnutnom rozsahu
poskytované spolo€nosti Stripe Payments Europe, Ltd., ktord pdsobi ako samostatny prevadzkovatel pri
spracovani kartovych transakcii a zabezpedeni platieb.

9.6 Najomca ma pravo na pristup k osobnym tdajom, opravu, vymazanie, obmedzenie spractvania a pravo
podat staznost na Urad na ochranu osobnych udajov SR (www.dataprotection.gov.sk).

VSeobecné obchodné podmienky — www.voziky24.sk AUTOCAR - Tazné zariadenia, s.r.o.



AUTOCAR — Tazné Zariadenia, s.r.o. | www.voziky24.sk | Kocmal 460/22, Dolny Kubin 02601

Clanok X — Zavereéné ustanovenia

10.1 Tieto VOP su zavazné pre vSetkych najomcov, ktori uskutoénia rezervaciu prostrednictvom online
systému. Odoslanim a zaplatenim rezervacie/ najomného najomca vyjadruje Uplny a bezvyhradny suhlas s
tymito VOP.

10.2 Prenajimatel si vyhradzuje pravo tieto VOP jednostranne zmenit. Najomcov upovedomi o zmene
zverejnenim na webovej stranke najmenej 14 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny. Na rezervacie
uskuto€nené pred zmenou VOP sa vztahuju podmienky platné v ¢ase rezervacie.

10.3 Ak sa akékolvek ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nevykonatelnym, ostatné ustanovenia
zostavaju v platnosti.

10.4 Zmluvné strany sa zavazuju pripadné spory rieSit prednostne zmierlivou cestou. V pripade
neuspesného zmierlivého rieSenia su prislusné sudy Slovenskej republiky. Rozhodné pravo je pravo
Slovenskej republiky.

10.5 Spotrebitel ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov (ARS) podla zakona €.
391/2015 Z. z. Zoznam subjektov ARS je dostupny na www.mhsr.sk.

10.6 Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost dia 1. januara 2026.
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