
Ochrana osobných údajov zákazníka 

  

Na základe Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady Európskej únie 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 

smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a podľa zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane 

osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, Vás informujeme o spracúvaní Vašich osobných 

údajov, ktoré nám poskytnete pri registrácii na kurz. 

Rešpektujeme Vaše súkromie a prehlasujeme, že s Vašimi osobnými údajmi zaobchádzame na základe 

právnych predpisov, ktoré sú spojené s ochranou osobných údajov podľa vyššie uvedeného zákona a 

nariadenia. 

Účel spracúvania osobných údajov 

Prevádzkovateľ vyhlasuje, že pri spracúvaní osobných údajov dotknutých osôb postupuje v súlade so zákonom 

č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „Zákon“), spracúva osobné údaje len v rozsahu nevyhnutne potrebnom na naplnenie 

vymedzeného alebo ustanoveného účelu a prijal primerané technické, personálne a organizačné opatrenia na 

zabezpečenie ochrany spracúvaných osobných údajov v súlade so Zákonom. 

V prípade, že ste zákazníkom Prevádzkovateľa (ním sa stávate pri záväznej registrácii na kurz), 

Prevádzkovateľ môže použiť Vami poskytnuté údaje pre účely oprávnených záujmov Prevádzkovateľa k 

zasielaniu marketingových oznámení. V ostatných prípadoch Vás Prevádzkovateľ žiada o súhlas so zasielaním 

marketingových oznámení. Odvolanie takéhoto súhlasu môžete vykonať prostredníctvom e-mailovej správy 

na info@argiacademy.sk. 

Dotknutá osoba zároveň poskytuje svoj súhlas Prevádzkovateľovi so zhotovovaním a zverejňovaním 

obrazových, zvukových a zvukovo-obrazových záznamov z lekcií/pretekov/akcií/podujatí, a to na web stránke 

Prevádzkovateľa, fun page na sociálnej sieti alebo akýchkoľvek iných miestach a dokumentoch na účely 

propagácie Prevádzkovateľa a gymnastiky vôbec v súlade s poslaním Prevádzkovateľa a klubu; Fotografie a 

videá môžu byť zhotovované Prevádzkovateľom alebo jeho zmluvným partnerom. 

Dotknutá osoba dobrovoľne súhlasí so zasielaním informácií o nových kurzoch a aktivitách Prevádzkovateľa 

na emailovú adresu a súhlasí so spracúvaním osobných údajov v rozsahu poskytnutých na prihláške. V 

nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutný čas môžu byť osobné údaje dotknutých osôb sprístupnené 

poskytovateľovi webhostingu, správcovi webu a fun page na sociálnej sieti a správcovi IT /admin. 

Dotknutá osoba je zodpovedná za pravdivosť, správnosť, úplnosť a aktuálnosť osobných údajov poskytnutých 

prevádzkovateľovi. Každú zmenu osobných údajov je povinná prevádzkovateľovi bezodkladne oznámiť. 

Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje dotknutých osôb na účely činnosti športovej organizácie a plnenia jej 

úloh podľa zákona č. 440/2015 Z.z. o športe a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon o 

športe“), stanov a organizačného poriadku a výkonu práv a povinností vyplývajúcich z členstva. Osobné údaje 

sú spracúvané v rozsahu a za podmienok stanovených v Zákone o športe. Prevádzkovateľ je oprávnený osobné 

údaje získavať, viesť evidenciu, zverejňovať, monitorovať dotknuté osoby a zhotovovať a použiť obrazové, 

zvukové a zvukovo-obrazové záznamy. 

Osobné údaje sú poskytované do informačného systému športu v súlade so Zákonom o športe. Osobné údaje 
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môžu byť poskytnuté aj Antidopingovej agentúre Slovenskej republiky. Prevádzkovateľ spracúva telefónne 

číslo dotknutých osôb na vyššie uvedený účel na základe súhlasu dotknutej osoby. 

Aké údaje od vás získavame 

Dotknutá osoba poskytuje svoje osobné údaje pre OZ Argi Academy v rozsahu meno, priezvisko, adresa, 

telefón, email zákonného zástupcu a meno, priezvisko, dátum narodenia dieťaťa na účel účasti na skúšobnej 

hodine a na účel poskytnutia objednanej služby – vzdelávací gymnastický program. Bez poskytnutia osobných 

údajov nemôže byť služba poskytnutá. 

V prípade neplnoletej osoby súhlasí zákonný zástupca so spracovaním Vašich osobných údajov. 

Identifikačné údaje a kontaktné údaje prevádzkovateľa 

Zodpovedným za Vaše osobné údaje, ktoré nám poskytnete, je spoločnosť: 

Občianske Združenie 

Argi Academy 

Jedlíkova 8 

010 15  Žilina 

IČO: 52862623 

DIČ: 2121261296 

Adresa elektronickej pošty: info@argiacademy.sk 

Telefónne číslo: +421 948 998 650 

 

Spracúvanie na základe plnenia právnych povinností  

Ak Vaše údaje spracúvame na základe našich zákonom stanovených povinností , nemusíme získať pre takéto 

spracovanie Váš súhlas. Na tomto právnom základe spracúvame Vaše identifikačné a kontaktné údaje, 

údaje pri registrácii na kurz, a to z dôvodu dodržiavania najmä nasledujúcich zákonov: 

a. zákon č. 40/1964 Zb., občiansky zákonník, 

b. zákon č. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebiteľa, 

c. zákon č. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, 

d. zákon č. 431/2002 Z.z., o účtovníctve. 

 

Doba uloženia osobných údajov 

Vaše osobné údaje budú spracúvané po dobu 3 rokov a po dobu nutnú pre účely archivovania podľa 

príslušných obecne záväzných právnych predpisov, alebo na základe Vami udeleného súhlasu zo zasielaním 

oznámení po dobu pokiaľ tento súhlas so spracúvaním Vašich osobných údajov nebude Vami odvolaný. 

Súhlas so spracúvaním Vašich osobných údajov môžete kedykoľvek odvolať na e-mailovej adrese 

Prevádzkovateľa: info@argiacademy.sk. 
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Práva dotknutej osoby 

Právo na prístup – máte právo vedieť, aké údaje o vás spracúvame, za akým účelom, po akú dobu ich 

ukladáme, kde Vaše osobné údaje získavame, komu ich odovzdávame, kto ich okrem nás spracúva a aké máte 

ďalšie práva súvisiace so spracúvaním Vašich osobných údajov. To všetko sa môžete dozvedieť v tomto 

dokumente „Ochrana osobných údajov zákazníka“. Ak si však nie ste istí, ktoré osobné údaje o vás 

spracúvame, môžete nás požiadať o potvrdenie, či osobné údaje, ktoré sa Vás týkajú, sú alebo nie sú z našej 

strany spracúvané, a ak je to tak, máte právo získať prístup k týmto osobným údajom. V rámci práva na prístup 

nás môžete požiadať o kópiu spracúvaných osobných údajov, pričom prvú kópiu vám poskytneme bezplatne a 

ďalšie kópie už s poplatkom. 

Právo na opravu – ak zistíte, že osobné údaje, ktoré o Vás spracúvame sú nepresné alebo neúplné, máte právo 

na to, aby sme ich bez zbytočného odkladu opravili, poprípade doplnili. 

Právo na výmaz – v niektorých prípadoch máte právo, aby sme Vaše osobné údaje vymazali. Vaše osobné 

údaje bez zbytočného odkladu vymažeme, pokiaľ je splnený niektorý z nasledujúcich dôvodov: 

a. vaše osobné údaje už nepotrebujeme na účely, na ktoré sme ich spracúvali 

b. odvoláte súhlas so spracúvaním osobných údajov, pričom sa jedná o údaje, na ktorých spracovanie je váš 

súhlas nevyhnutný a zároveň nemáme iný dôvod, prečo tieto údaje potrebujeme naďalej spracúvať; 

c. využijete svoje právo namietať proti spracovaniu (pozri nižšie časť Právo namietať voči spracovaniu) u 

osobných údajov, ktoré spracovávame na základe našich oprávnených záujmov a my zistíme, že už žiadne 

takéto oprávnené záujmy, ktoré by toto spracovanie oprávňovali, nemáme 

d. domnievate sa, že nami vykonávané spracovanie osobných údajov prestalo byť v súlade so všeobecne 

záväznými predpismi. 

Ale majte prosím na pamäti, že aj keď pôjde o jeden z týchto dôvodov, neznamená to, že ihneď zmažeme 

všetky vaše osobné údaje. Toto právo sa totiž nepovoľuje, ak spracovanie vašich osobných údajov je naďalej 

potrebné pre splnenie našej právnej povinnosti alebo určenie, výkon alebo obranu našich právnych nárokov. 

Právo na obmedzenie spracovania – v niektorých prípadoch môžete okrem práva na vymazanie využiť právo 

na obmedzenie spracovania osobných údajov. Toto právo vám umožňuje v určitých prípadoch požadovať, aby 

došlo k označeniu vašich osobných údajov a tieto údaje neboli predmetom žiadnych ďalších operácií 

spracovania – v tomto prípade však nie navždy (ako v prípade práva na vymazanie), ale po obmedzenú dobu. 

Spracovanie osobných údajov musíme obmedziť keď: 

a. popierate presnosť osobných údajov, kým sa dohodneme, aké údaje sú správne; 

b. vaše osobné údaje spracovávame bez dostatočného právneho základu (napr. Nad rámec toho, čo 

spracovávať musíme), ale vy budete pred výmazom takýchto údajov uprednostňovať iba ich obmedzenie 

(napr. Ak očakávate, že by ste nám v budúcnosti takéto údaje aj tak poskytli); 

c. vaše osobné údaje už nepotrebujeme pre uvedené účely spracovania, ale vy ich požadujete pre určenie, 

výkon alebo obranu svojich právnych nárokov, alebo 

d. vznesiete námietku proti spracovaniu. Právo na námietku je podrobnejšie popísané nižšie v kapitole Právo 

namietať proti spracovaniu. Po dobu, počas ktorej zisťujeme, či je vaša námietka oprávnená, sme povinní 

spracovanie vašich osobných údajov obmedziť. 

Právo na prenosnosť – máte právo získať od nás všetky vaše osobné údaje, ktoré ste nám vy sami poskytli a 

ktoré spracúvame na základe vášho súhlasu a na základe plnenia zmluvy. Vaše osobné údaje vám poskytneme 

v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte. Aby sme mohli na vašu žiadosť údaje 

ľahko previesť, môže sa jednať iba o údaje, ktoré spracovávame automatizovane v našich elektronických 

databázach. 



Právo namietať proti spracovaniu – máte právo namietať proti spracúvaniu osobných údajov, ku ktorému 

dochádza na základe nášho oprávneného záujmu. Ak ide o marketingové aktivity, prestaneme vaše osobné 

údaje spracúvať bez ďalšieho prieťahu; v ostatných prípadoch tak urobíme, ak nebudeme mať závažné 

oprávnené dôvody pre to, aby sme v takomto spracovaní pokračovali. 

Právo podať sťažnosť – uplatnením práv vyššie uvedeným spôsobom nie je nijako dotknuté vaše právo 

podať sťažnosť u príslušného dozorného úradu. Toto právo môžete uplatniť ak sa domnievate, že vaše osobné 

údaje spracúvame neoprávnene alebo v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

 

Kontakt 

Pre získavanie informácií týkajúcich sa bezpečnosti a ochrany osobných údajov, postupu ich užívania a 

využitia práv subjektu osobných údajov, môžete kontaktovať poverenú osobu, ktorou je Prevádzkovateľ, na e-

mailovej adrese info@argiacademy.sk alebo na tel. čísle +421 948 998 650. 
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