Zasady ochrany osobnych udajov

Platné od 01/09/2023

Uvod

Obcianske zdruzenie Obcianske zdruZzenie AKTIVITKY (dalej len ,Prevadzkovatel”) dba na
dodrziavanie vSeobecne zavaznych predpisov o ochrane osobnych udajov, najma Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych

udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
,»GDPR®)

a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Na nasledujucich riadkoch najdete informacie, akym spésobom ziskavame a spracuvame
osobné udaje pri poskytovani nasich sluzieb. Ak vznikne akakolvek otazka alebo nejasnost,

kontaktujte nas prostrednictvom info&l-activity.sk alebo pisomne na adrese: Obcianske
zdruzenie AKTIVITKY, Hlohova 6, 900 25 Chorvéatsky Grob.

Zakladné ustanovenia

1.1 Definicia osobnych udajov
Osobné udaje su akékolvek udaje, na zaklade ktorych Vas (dalej len ,,dotknuté osoby“) méze
Prevadzkovatel identifikovat, ¢i uz priamo alebo nepriamo. Méze ist o nasledujuce kategérie
osobnych udajov:
@ identifikacné udaje (titul, meno, priezvisko, datum narodenia);
@ kontaktné udaje (tel. Cislo, e-mailova adresa);
@ platobné informacie, t.j. Cislo platobnej karty
@ obrazové a zvukové zaznamy;
@ Udaje suvisiace s pouzivanim webovych stranok Obc&ianskeho zdruzenia (napriklad cookies,
Google Analytics, Survio ainé).

1.2 Zakonnost spracuvania
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutych os6b za predpokladu, Ze je splnena jedna z
podmienok:
@® dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spracuvanim svojich osobnych Udajov na jeden alebo
viaceré konkrétne ucely;
@ spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
alebo aby sa na zaklade ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy;
@ spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela;
@ spracuvanie je nevyhnutné, aby sa ochranili zivotne dolezité zaujmy dotknutej osoby alebo inej
fyzickej osoby;
@ spracuvanie je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi;
@ spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo
tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné
prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZzaduju ochranu osobnych udajov, najma ak je
dotknutou osobu dieta.

1.3 Spracuvanie osobnych udajov
Spracuvanie osobnych udajov je operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi ako napriklad
ich ziskavanie, usporaduvanie, uchovavanie, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, Sirenie,
vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.
Mbze ist o nasledujlice Ucely spracuivania osobnych Udajov:
@ uzatvaranie zmluvnych vztahov so zdkaznikmi vratane predzmluvnych vztahov;



@ sprava zmluvnych vztahov vratane vykonavani zmien

@ poskytovanie sluzieb zakaznikom;

@ prijimanie a vybavovanie reklamacii;

@ informovanie zakaznikov o novinkach;

@ zasielanie marketingovych ponuk;

@ archivacna ¢innost.

Prevadzkovatel zhromazduje a spracuiva osobné udaje iba v rozsahu nevyhnutnom na naplneniu
ucelu spracuvania osobnych udajov.

1.4 Doba uchovavania osobnych udajov
Osobné udaje, ktoré spracuvame ako Prevadzkovatel, uchovavame po dobu nevyhnutnd na
splnenie uc€elu spracovania, ak nam platny pravny poriadok SR neuklada povinnost uchovavatich
dlhsie.

1.5 Prijemcovia osobnych udajov

Pod pojmom ,,prijemca osobnych udajov“ je mozné rozumiet fyzicku alebo pravnicku osobu,
ktorej Prevadzkovatel poskytol osobné udaje dotknutej osoby.
Prevadzkovatel moéze poverit spracuvanim osobnych udajov dotknutych os6b dalSieho
Sprostredkovatela iba na zaklade pisomnej Zmluvy o spracovani osobnych tdajov. Dalsi zapojeny
sprostredkovatel je povinny poskytnut dostatoé¢né zaruky vykonania primeranych technickych a
organizaénych opatreni takym sposobom, aby spractvanie spliialo poziadavky nariadenia GDPR.
Prijemcami osobnych Udajov mbézu byt taktieZ organy verejnej spravy alebo verejnej moci
opravnené pozadovat takéto udaje podla prislusnych pravnych predpisov.
Prevadzkovatel neprenasa Vase osobné Gdaje do tretich krajin (mimo EU)

2. Spracovatelské ¢innosti z pozicie Prevadzkovatela

Ako Prevadzkovatel vykonavame najr6znejSie spracovatelské ¢innosti, pri ktorych spracivame aj
osobné udaje fyzickych os6b. Ide o spracovatelské operacie popisané nizsie.

2.1 Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s dodanim sluzieb
alebo v suvislosti s naSou vzajomnou spolupracou

Uéel spractvania identifikacia zmluvnych stran v stvislosti s poskytovanymi sluzbami

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR - plnenie zmluvnych povinnosti v ramci

zmluvnych a predzmluvnych vztahov

Rozsah udajov identifikacné udaje (titul, meno, priezvisko), kontaktné udaje (telefonne ¢islo, e-mailova
adresa, prihlasovaci e-mail

Dotknuté osoby klienti - fyzické osoby, €lenovia - fyzické osoby alebo ich rodinni prislusnici

Zdroj osobnych tudajov osobné udaje ziskavame priamo od Vas poskytnutie osobnych tdajov nie je Vasou
zmluvnou ani zakonnou povinnostou, av§ak bez ich poskytnutia nie je mozné uzatvorit zmluvu
Prijemcovia osobnych udajov poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy verejnej spravy
alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla prislusnych pravnych predpisov

Doba uchovavania 10 rokov od konca kalendarneho roku, v ktorom doslo k ukonéeniu zmluvy

2.2 Spracuvanie osobnych udajov klientov a ich rodinnych
prislusnikov v suvislosti s vytvorenim zakaznickeho uctu a
pouzivanim digitalnej karty

Ucel spractvania registracia, prihlasenie pouzivatelov digitalnej karty na $portovi aktivitu a
vyuzivanie zakaznickej zony

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR - plnenie zmluvnych povinnosti v ramci

zmluvnych a predzmluvnych vztahov

Rozsah udajov pristupové udaje v rozsahu e-mailova adresa, IP adresa, meno a priezvisko, evidencia
Ucasti na Sportovych aktivitach, datum ucasti na Sportovej aktivite

Dotknuté osoby pouzivatelia zakaznickej zény a digitalnej karty



Zdroj osobnych tdajov osobné udaje ziskavame priamo od Vas poskytnutie osobnych tdajov nie je Vasou
zmluvnou ani zakonnou povinnostou, avSak bez ich poskytnutia nie je mozné uzatvorit zmluvu
Prijemcovia osobnych udajov poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy verejnej spravy
alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto Udaje podla prislusnych pravnych predpisov

Doba uchovavania Osobné Udaje budu spractivané do marneho uplynutia lehoty na podanie reklamacie
po uplynuti doby predplatného alebo do vybavenia poslednej reklaméacie, podla toho, ktorad z udalosti
nastane skor.

2.3 Sprava ¢lenskych poplatkov

Uéel spractivania Prijem a evidencia élenskych poplatkov a poplatkov za sluzby

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR - plnenie zmluvnych povinnosti v rdmci zmluvnych a
predzmluvnych vztahov

Rozsah udajov identifikacné udaje (titul, meno, priezvisko), kontaktné udaje (teleféonne Cislo, e-mailova
adresa), fakturacné udaje (adresa, mesto, PSC, stat

Dotknuté osoby klienti - fyzické osoby, ¢lenovia - fyzické osoby alebo ich rodinni prislusnici

Zdroj osobnych udajov osobné udaje ziskavame priamo od Vas poskytnutie osobnych tdajov nie je Vasou
zmluvnou ani zdkonnou povinnostou, avSak bez ich poskytnutia nie je mozné uzatvorit zmluvu
Prijemcovia osobnych udajov poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy verejnej spravy
alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto Udaje podla prislusnych pravnych predpisov

Doba uchovavania 10 rokov od konca kalendarneho roku, v ktorom doslo k ukon&eniu zmluvy s klientom

2.4 Prieskumy spokojnosti
Ucel spractivania prieskumy spokojnosti
Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1. pism. a) nariadenia GDPR - suhlas dotknutej osoby so spractivanim osobnych
udajov
Rozsah udajov identifikacné udaje (meno, priezvisko, adresa bydliska), kontaktné tdaje (emailova
adresa)
Dotknuté osoby Uc¢astnici prieskumu
Zdroj osobnych udajov osobné Gidaje ziskavame priamo od Vas, poskytnutie osobnych Udajov nie je VaSou
zmluvnou ani zdkonnou povinnostou
Prijemcovia osobnych udajov organy verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto
Udaje podla prislusnych pravnych predpisov
Doba uchovavania 2 roky od ukoncéenia marketingového prieskumu organizovaného prevadzkovatelom,
do ktorého sa dotknuta osoba zapojila

2.5 Organizovanie sutazi
Uéel spractivania zabezpeéenie priebehu a vyhodnotenia sttaze, informovanie vyhercov o vyhrach v
sutazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia tidajov o vyhercoch nawebovej stranke
spolo¢énosti a na www.facebook.com) a doruéenie vyhry vyhercovi
Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1. pism. a) nariadenia GDPR - suhlas dotknutej osoby so spractivanim osobnych
udajov
Rozsah udajov identifikacné Udaje (meno, priezvisko, adresa bydliska), kontaktné tdaje (emailova adresa,
tel. ¢islo), Cislo digitalnej karty
Dotknuté osoby ucastnici sutaze
Zdroj osobnych udajov osobné udaje ziskavame priamo od Vas, poskytnutie osobnych udajov nie je VaSou
zmluvnou ani zakonnou povinnostou
Prijemcovia osobnych tdajov organy verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto
udaje podla prislusnych pravnych predpisov
Doba uchovavania 1 mesiac od ukonéenia sutaze organizovanej prevadzkovatelom, do ktorej sa dotknuta
osoba zapojila

2.6 Prevadzkovanie kontaktnych formularov

Ugel spractivania Prevadzkovanie kontaktného formulara pre registrovanych aj pre neregistrovanych
uzivatelov webovej stranky

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1. pism. f) nariadenia GDPR - opravneny zaujem spocivajuci v optimalizacii vztahov
s naSimi zakaznikmi a skvalithovani nasich sluzieb

Rozsah udajov kontaktné a identifikacné udaje v rozsahu meno, priezvisko, e-mailova adresa, informacia
uvedena v kontaktnom formulari



Dotknuté osoby osoby, ktoré vyuZiju kontaktny formular

Zdroj osobnych udajov osobné udaje ziskavame priamo od Vas; poskytnutie osobnych udajov nie je Vasou
zmluvnou ani zakonnou povinnostou, avSak bez ich poskytnutia nie je mozné vybavit poziadavku
Prijemcovia osobnych udajov organy verejnej spravy alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto
Udaje podla prislusnych pravnych predpisov

Doba uchovavania 1 rok od konca kalendarneho roku, v ktorom doslo ku komunikacii prostrednictvom
kontaktného formulara

2.7 Vybavovanie staznosti alebo reklamacii

Uéel spractivania evidencia a vybavovanie staznosti alebo reklamacii

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR - opravneny zaujem spocivajlci v zabezpeceni
riadneho vybavenia reklamacie a s tym spojené zlepSovanie nasich sluzieb

Rozsah udajov meno a priezvisko, telefonne cCislo/e-mailova adresa/posStova adresa v zavislosti od
spb6sobu uplatnenia staznosti alebo reklamacie, predmet staznosti, reklamacie

Dotknuté osoby osoby uplathujuce staznost alebo reklamaciu

Zdroj osobnych udajov osobné Gidaje ziskavame priamo od Vas; poskytnutie osobnych Udajov nie je VaSou
zmluvnou ani zdkonnou povinnostou avSak bez ich poskytnutia nie je mozné staznost vybavit

Prijemcovia osobnych udajov poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy verejnej spravy
alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla prisluSnych pravnych predpisov

Doba uchovavania 3 roky od konca kalendarneho roku, v ktorom bola reklamacia alebo staznost
uplatnena

2.8 Zasielanie informacnych elektronickych sprav

Uéel spractvania zasielanie informaénych elektronickych sprav v suvislosti s poskytovanymi
sluzbami

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR - opravneny zaujem spocivajuci v upeviovani nasich
vztahov s klientmi/ ¢lenmi. Upozornenie: Pri zasielani informacii posudzujeme prinos zasielanych
informacii s ohladom na prava dotknutych os6b a uprednostiujeme ddélezité informacie tykajuce sa
platnosti a vyuzivania naSich sluzieb

Rozsah udajov kontaktné a identifikatné uUdaje (meno, priezvisko, mailova adresa), informacie o
vyuzivanych sluzbach

Dotknuté osoby klienti - fyzické osoby, ¢lenovia - fyzické osoby alebo ich rodinni prislusnici

Zdroj osobnych udajov osobné Udaje ziskavame priamo od Vas

Prijemcovia osobnych udajov poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy verejnej spravy
alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla prislusnych pravnych predpisov

Doba uchovavania 10 rokov od konca kalendarneho roku, v ktorom sa ukon¢il na$ vzajomny vztah

2.9 Zasielanie marketingovych informacii

Uéel spractivania zasielanie marketingovych pontik a noviniek

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1. pism. a) nariadenia GDPR - suhlas dotknutej osoby so spractivanim osobnych
udajov

Rozsah udajov kontaktné a identifikacné udaje (meno, priezvisko, mailova adresa),

Dotknuté osoby klienti - fyzické osoby, €lenovia - fyzické osoby alebo ich rodinni prislusnici

Zdroj osobnych udajov osobné udaje ziskavame priamo od Vas

Prijemcovia osobnych udajov poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy verejnej spravy
alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla prislusnych pravnych predpisov

Doba uchovavania pocas doby trvania zmluvného vztahu s prevadzkovatelom a 2 roky po jeho skonceni,
pokial skér neodvolate Vas suhlas so spracdvanim

2.10 Monitorovanie kamerovym systémom

Uéel spractivania ochrana majetkovych zaujmov

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR - opravneny zdujem spocivajlciv zaisteni bezpecénosti
naSich priestorov, ako aj ochrana nasich zaujmov

Rozsah tdajov obrazové zdznamy os6b pohybujlcich sa v monitorovanych priestoroch

Dotknuté osoby osoby pohybujlice sa v monitorovanych priestoroch

Zdroj osobnych udajov osobné tUdaje ziskavame priamo od Vas; poskytnutie osobnych udajov nie je VaSou
zmluvnou ani zakonnou povinnostou



Prijemcovia osobnych udajov poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy verejnej spravy
alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto udaje podla prislusnych pravnych predpisov
Doba uchovavania 15 dni odo dna vyhotovenia zaznamu

2.11 Monitorovanie Sportovych aktivit

Ucel spractivania vyhotovovanie kratkych obrazovych, zvukovych a obrazovo-zvukovych zaznamov o
priebehu ucasti Dotknutej osoby na Sportovej aktivite organizovanej Prevadzkovatelom aich zverejnenie
na webovej stranke a socialnych sietach Prevadzkovatela s cielom zabezpecit rozvoj Sportovych aktivit pre
Siroku verejnost v zmysle §12 Obgéianskeho zakonnika. PouzZitie osobnych udajov nebude v rozpore s
opravnenymi zaujmami fyzickej osoby.

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR - opravneny zaujem v zmysle §12 Obcdianskeho
zakonnika

Rozsah udajov obrazové snimky, obrazové a zvukové zaznamy os6b na Sportovisku

Dotknuté osoby osoby pohybujlice sa v monitorovanych priestoroch

Zdroj osobnych udajov osobné udaje ziskavame priamo od Vas

Prijemcovia osobnych udajov poskytovatel cloudovych a softvérovych sluzieb, organy verejnej spravy
alebo verejnej moci opravnené pozadovat takéto Udaje podla prislusnych pravnych predpisov

Doba uchovavania 10 rokov od zverejnenia zaznamu

2.12 Spracuvanie cookies

Druh cookies spracuvanie cookies nevyhnutnych pre spravne fungovanie webu

Uéel spractivania prevadzkovanie webu

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR - opravneny zaujem, ktorym je spravne fungovanie a
ulah¢enie pouzivania webu

Upozornenie spracuvanie jednotlivych druhov cookies mézZu pouZivatelia vypnutv ramci svojich nastaveni;
v tomto pripade vSak treba brat do uvahy, Ze vypnutie nevyhnutnych cookies mbzZe spbsobit, Ze nas web
nebude spravne fungovat; spracuvanie cookies pre zapamaétanie preferencii a cookies pre Statistiky

mébZu pouZivatelia vypnut ich odkliknutim pri prvej navSteve nasho webu alebo v ramci nastaveni svojho
prehliadaca

Druh cookies zber a spractivanie prevadzkovych, statistickych a analytickych cookies

Ucel spractivania Statistiky, hodnotenie ndvstevnosti, ochrana vlastnych prav a narokov - hlavne
predchadzanie utok na nd$ web, ohrozenie jeho funkénosti a bezpecnosti webu i idajov klientov

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR - suhlas so spracuvanim cookies

Upozornenie spracuvanie tychto cookies mbézZete odmietnut, resp. vypnut v réamci nastaveni Vasho
internetového prehliadaca

Druh cookies spracuvanie reklamnych cookies

Uéel spractivania na zéklade remarketingu sme schopni zobrazovat pouzivatelom nasho webu pre nich
relevantné reklamy.

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR - suhlas so spracuvanim cookies

Upozornenie suhlas s tymto spracuvanim udelujete pri prvej navsteve; tento suhlas mbézZete nasledne
kedykolvek odvolat Cookies uchovavame do vyprS$ania ich platnosti i ich odstranenia z Vasho zariadenia.
Na tento prenos sa vztahuje certifikacia sluzby Google Shield Privacy a samostatna dohoda o spracovani
udajov, ktord sme uzavreli so spolo¢nostou Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de&ref topic=2919631 (informacie o sluzbe
Google Analytics a ochrane osobnych udajov)


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de&ref_topic=2919631

